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Q U E S T I O N P R E S E N T E D Q U E S T I O N P R E S E N T E D 

A p pl yi n g g e n e r al f e d e r al c o m m o n l a w, t hi s C o u rt h el d 
i n T r u st e e s  v.  G r e e n o u g h ,  1 0 5  U. S.  5 2 7  (1 8 8 1)  t h at  a  
c r e dit o r  c o ul d  r e c o v e r  att o r n e y  f e e s,  b ut  n ot  p e r s o n al  
e x p e n s e s, f r o m a t r u st s u p e r vi s e d  b y a c o u rt.  M o r e t h a n 
a c e nt u r y l at e r, i n t h e di sti n ctl y m o d e r n c o nt e xt of c o u rt-
a p p r o v e d  cl a s s- a cti o n  s ettl e m e nt s,  p a rti e s  r o uti n el y  
i n cl u d e  a  n e g oti at e d  t e r m  p r o vi di n g  f o r  m o d e r at e  
i n c e nti v e  p a y m e nt s  t o  n a m ed  pl ai ntiff s  t o  c o m p e n s at e  
t h e m f o r t h ei r eff o rt s p r ot e cti n g a b s e nt cl a s s m e m b e r s’ 
i nt e r e st s.  T h e q u e sti o n p r e s e nt e d i s: 

A r e  i n c e nti v e  p a y m e nt s  i n  R ul e  2 3  cl a s s- a cti o n  
s ettl e m e nt s p e r  s e  u nl a wf ul  u n d e r  t h e  r ul e  f r o m  
G r e e n o u g h , a s t h e El e v e nt h Ci r c uit h el d, o r s o m eti m e s 
p e r mi s si bl e s u bj e ct t o j u di ci al o v e r si g ht, a s i s t h e r ul e i n 
e v e r y ot h e r ci r c uit t h at h a s r e vi e w e d i n c e nti v e p a y m e nt s ?
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p r o c e e di n g s  a n d  w a s  Pl ai ntiff- A p p ell e e  i n  t h e  c o u rt  of  
a p p e al s p r o c e e di n g s. 

R e s p o n d e nt J e n n a Di c k e n s o n w a s t h e s ol e o bj e ct o r i n 
t h e di st ri ct c o u rt a n d w a s t h e A p p ell a nt i n t h e c o u rt of 
a p p e al s p r o c e e di n g s. 

N P A S  S ol uti o n s,  L L C  w a s  t h e  D ef e n d a nt  i n  t h e  
di st ri ct c o u rt p r o c e e di n g s a n d w a s D ef e n d a nt- A p p ell e e i n 
t h e c o u rt of a p p e al s p r o c e e di n g s. 
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R U L E I N V O L V E D R U L E I N V O L V E D 

F e d e r al  R ul e  of  Ci vil  P r o c e d u r e  2 3( e)  g o v e r n s  t h e  
a p p r o v al of cl a s s- a cti o n s ettl e m e nt s. T h at r ul e p r o vi d e s, 
i n r el e v a nt p a rt: 

( 2) A p p r o v al of t h e P r o p o s al. If t h e p r o p o s al w o ul d 
bi n d cl a s s m e m b e r s, t h e c o u rt m a y a p p r o v e it o nl y 
aft e r a h e a ri n g a n d o nl y o n fi n di n g t h at it i s f ai r, 
r e a s o n a bl e,  a n d  a d e q u at e  aft e r  c o n si d e ri n g  
w h et h e r: 
( A) t h e cl a s s r e p r e s e nt ati v e s a n d cl a s s c o u n s el h a v e 
a d e q u at el y r e p r e s e nt e d t h e cl a s s; 
( B) t h e p r o p o s al w a s n e g oti at e d at a r m’ s l e n gt h; 
( C)  t h e  r eli ef  p r o vi d e d  f o r  t h e  cl a s s  i s  a d e q u at e,  
t a ki n g i nt o a c c o u nt: 
(i) t h e c o st s, ri s k s, a n d d el a y of t ri al a n d a p p e al; 
(ii)  t h e  eff e cti v e n e s s  of  a n y  p r o p o s e d  m et h o d  of  
di st ri b uti n g r eli ef t o t h e cl a s s, i n cl u di n g t h e m et h o d 
of p r o c e s si n g cl a s s- m e m b e r cl ai m s; 
(iii) t h e t e r m s of a n y p r o p o s e d a w a r d of att o r n e y’ s 
f e e s, i n cl u di n g ti mi n g of p a y m e nt; a n d 
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(i v) a n y a g r e e m e nt r e q ui r e d t o b e i d e ntifi e d u n d e r 
R ul e 2 3( e)( 3); a n d 
( D)  t h e  p r o p o s al  t r e at s  cl a s s  m e m b e r s  e q uit a bl y  
r el ati v e t o e a c h ot h e r. 

F e d. R. Ci v. P. 2 3( e). 

I N T R O D U C T I O N I N T R O D U C T I O N 

N a m e d  pl ai ntiff s  i n  cl a s s- a cti o n  l a w s uit s  i n c u r  t h e  
s u b st a nti al b u r d e n s of liti g ati o n f o r t h e p ri n ci p al b e n efit 
of t h o u s a n d s of si mil a rl y sit u at e d a b s e nt cl a s s m e m b e r s.  
Wit h o ut  t h e s e  e x e rti o n s,  n o  cl a s s  a cti o n  c o ul d  b e  
s u c c e s sf ul.   R e c o g ni zi n g  t h e  v al u e  of  t h e s e  eff o rt s  o n  
b e h alf  of  cl a s s e s,  n e g oti at e d  s ettl e m e nt s  h a v e  l o n g  
i n cl u d e d  m o d e st  i n c e nti v e  p a y m e nt s  f o r  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s,  u s u all y  of  a  f e w  t h o u s a n d  d oll a r s,  b ut  
p ot e nti all y m o r e i n h a r d-f o u g h t c a s e s.  C o u rt s m u st a n d 
d o s c r uti ni z e t h e s e p a y m e nt s u n d e r R ul e 2 3( e) t o e n s u r e 
c o m pl et e f ai r n e s s t o t h e a b s e nt cl a s s m e m b e r s.  Aft e r a 
f ul s o m e  r e vi e w  ( a n d  a n  o p p o rt u nit y  f o r  o bj e cti o n s),  
di st ri ct  c o u rt s  i n  e v e r y  ci r c uit  h a v e  a p p r o v e d  t h e s e  s o-
c all e d i n c e nti v e a w a r d s.  C o u rt s  of a p p e al s i n e v e r y ci r c uit 
h a v e affi r m e d s ettl e m e nt s c o nt ai ni n g i n c e nti v e a w a r d s. 

I n a s h a r p b r e a k f r o m t hi s c a r ef ul c o n s e n s u s ( a n d it s 
o w n p ri o r p r a cti c e), a s plit p a n el of t h e El e v e nt h Ci r c uit 
r ul e d i n t h e o pi ni o n b el o w t h at  i n c e nti v e a w a r d s a r e ill e g al 
p e r  s e ,  n o  m att e r  h o w  m u c h  ti m e  t h e  n a m e d  pl ai ntiff  
s p e nt, n o m att e r h o w m u c h t h e cl a s s b e n efitt e d, a n d n o 
m att e r h o w f ai r t h e s ettl e m e nt i s.  It s o pi ni o n w a s b a s e d 
n ot o n t h e F e d e r al R ul e s of Ci vil P r o c e d u r e, n o r o n a n y 
f e d e r al st at ut e, b ut o n a p ai r of c e nt u r y-ol d c a s e s a p pl yi n g 
g e n e r al  f e d e r al  c o m m o n  l a w  t o  b a r  a  g r a s pi n g  liti g a nt  
f r o m p a yi n g hi m s elf a n e x o r bit a nt a m o u nt e x c e e di n g o n e 
milli o n  d oll a r s  i n  t o d a y’ s  m o n e y.   S e e  T r u st e e s  v.  
G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. 5 2 7 ( 1 8 8 2); C e nt. R. R. & B a n ki n g C o. 
v.  P ett u s ,  1 1 3  U. S.  1 1 6  ( 1 8 8 5);  I n  r e  A p pl e  I n c.  D e vi c e  
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P e rf o r m a n c e  Liti g. ,  _ _  F. 4t h  _ _ N o.  2 1- 1 5 7 5 8,  2 0 2 2  W L  
4 4 9 2 0 7 8, at * 1 2 ( 9t h Ci r. S e pt. 2 8, 2 0 2 2) ( c al c ul ati n g t h e 
e q ui v al e nt p a y m e nt a m o u nt). 

T hi s r e a s o ni n g i s e r r o n e o u s f o r m ulti pl e r e a s o n s.  T o 
st a rt, G r e e n o u g h  i s e nti r el y i n a p p o sit e, si n c e it f a s hi o n e d 
g e n e r al f e d e r al c o m m o n l a w, a t y p e of l a w t h at, si n c e E ri e , 
t hi s  C o u rt  h a s  h el d  d o e s  n ot  e xi st .   B e y o n d  t h at,  
G r e e n o u g h di d n ot i n v ol v e a s ettl e m e nt, fi d u ci a r y d uti e s, 
o r a cl a s s a cti o n, a n d t h e a m o u nt of m o n e y i s o r d e r s of 
m a g nit u d e m o r e t h a n w h at n a m e d pl ai ntiff s i n c o n s u m e r 
cl a s s a cti o n s r e c ei v e.  M o r e o v e r, t h e st a n d a r d s et f o rt h i n 
R ul e 2 3 — w hi c h t h e R ul e s C o m mitt e e h a s m o difi e d o v e r 
ti m e a n d w hi c h C o n g r e s s h a s a d o pt e d — gi v e s a n a d e q u at e 
r ul e of d e ci si o n wit h o ut r e a c hi n g f o r di st a nt a n al o gi e s t o a 
d ef u n ct l a w of t r u st s. 

T h e r e a cti o n t o t h e o pi ni o n b el o w wit hi n t h e El e v e nt h 
Ci r c uit  a n d  b e y o n d  h a s  b e e n  i m m e di at e.   D o z e n s  of  
di st ri ct  c o u rt s  i n  t h e  El e v e nt h  Ci r c uit  h a v e  d utif ull y  
a p pli e d t h e r ul e, l e a vi n g n a m e d pl ai ntiff s n ot- e v e n- m o d e st 
c o m p e n s ati o n  f o r  t h ei r  eff o rt s.   O ut si d e  t h e  El e v e nt h  
Ci r c uit,  e v e r y  c o u rt  h a s  c o nt i n u e d  t h ei r  l o n g st a n di n g  
a c c e pt a n c e of i n c e nti v e a w a r d s.  Al r e a d y, t h e S e c o n d a n d 
Ni nt h  Ci r c uit s  h a v e  e x p r e s sl y  di s a g r e e d  wit h  t h e  
El e v e nt h  Ci r c uit’ s  h ol di n g,  f o r mi n g  a n  a c k n o wl e d g e d  
ci r c uit s plit.  S e e  M elit o v. E x p e ri a n M kt g. S ol s., I n c. , 9 2 3 
F. 3 d 8 5, 9 6 ( 2 d Ci r.  2 0 1 9) ( c alli n g P ett u s  a n d G r e e n o u g h  
“i n a p p o sit e ”); I n r e A p pl e I n c. D e vi c e P e rf o r m a n c e Liti g. , 
2 0 2 2  W L  4 4 9 2 0 7 8,  at  * 1 1  n. 1 3  ( 9t h  Ci r.  S e pt.  2 8,  2 0 2 2)  
( citi n g a n d e x p r e s sl y di s a g r e ei n g wit h t h e o pi ni o n b el o w).  
N e v e rt h el e s s, aft e r c o n si d e ri n g t h e e n b a n c p etiti o n f o r 
al m o st  t w o  y e a r s,  t h e  El e v e nt h  Ci r c uit  d e ni e d  e n  b a n c  
r e vi e w, eli mi n ati n g a n y h o p e t h at t h e ci r c uit s plit will b e 
r e s ol v e d wit h o ut t hi s C o u rt’ s i nt e r v e nti o n. 
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I n c e nti v e  a w a r d s  a r e  c riti c all y  i m p o rt a nt  t o  cl a s s-
a cti o n liti g ati o n.  T h e cl a s s- a c ti o n d e vi c e e xi st s t o e n s u r e 
t h at d ef e n d a nt s f a c e c o n s e q u e n c e s w h e n t h e y u nl a wf ull y 
i m p o s e a l a r g e a g g r e g at e h a r m i n s m all i n c r e m e nt s a c r o s s 
a wi d e p o p ul ati o n.  T hi s c a s e  i s ill u st r ati v e.  E a c h cl a s s 
m e m b e r will r e c ei v e a b o ut $ 8 0 u n d e r t h e s ettl e m e nt h e r e, 
a n  a m o u nt  s m all  e n o u g h  t h at  f e w  w o ul d  b e  willi n g  t o  
s h o ul d e r  t h e  b u r d e n s  of  liti g ati o n  t o  r e c o v e r  it.   S e e  
C a r n e gi e v. H o u s e h ol d I nt’l, I n c. , 3 7 6 F. 3 d 6 5 6, 6 6 1 ( 7t h 
Ci r. 2 0 0 4) ( “ T h e r e ali sti c alt e r n a ti v e t o a cl a s s a cti o n i s n ot 
1 7 milli o n i n di vi d u al s uit s, b ut z e r o i n di vi d u al s uit s, a s o nl y 
a l u n ati c o r a f a n ati c s u e s f o r $ 3 0. ”).  I n c e nti v e a w a r d s a r e 
o n e of t h e f e w t o ol s a v ail a bl e t o s p u r m e rit o ri o u s s m all-
d oll a r c a s e s.   

If i n c e nti v e a w a r d s a r e a v ail a bl e i n e v e r y ot h e r ci r c uit, 
l a r g e  cl a s s  a cti o n s  t h at  c a n  a v oi d  t h e  El e v e nt h  Ci r c uit  
m a y  b e gi n  t o  d o  s o,  u n d e r mi ni n g  s o u n d  j u di ci al  
a d mi ni st r ati o n.  A n d w o ul d- b e cl a s s a cti o n s t h at c a n n ot 
e s c a p e  t h e  El e v e nt h  Ci r c uit  m a y  n ot  b e  b r o u g ht  at  all,  
e n s u ri n g t h at p e n alti e s f o r c o r p o r at e mi s b e h a vi o r t u r n o n 
t h e h a p p e n st a n c e of d ef e n d a nt s’ r e si d e n c e.   

T hi s c a s e i s a n i d e al v e hi cl e  t o r e s ol v e t h e s h a r p ci r c uit 
s plit o n t hi s q u e sti o n.  Aft e r t hi s c a s e, it i s u nli k el y a n y 
n a m e d  pl ai ntiff  will  b ot h e r  p r e s e r vi n g  a  r e q u e st  f o r  a n  
i n c e nti v e a w a r d i n t h e El e v e nt h Ci r c uit o n t h e sli m c h a n c e 
t h at t hi s C o u rt will g r a nt r e vi e w.  O ut si d e t h e El e v e nt h 
Ci r c uit, t h e i s s u e w o ul d a ri s e if a n o bj e ct o r wi s h e d t o fil e 
a  p etiti o n  f o r  c e rti o r a ri,  a n  u n c e rt ai n  p r o s p e ct  at  m o st.   
T h e C o u rt s h o ul d g r a nt t h e p etiti o n. 

S T A T E M E N T O F T H E C A S E S T A T E M E N T O F T H E C A S E 

A.A.  I n c e nti v e A w a r d s A r e C o m m o n i n Cl a s s- A cti o n I n c e nti v e A w a r d s A r e C o m m o n i n Cl a s s- A cti o n 
P r a cti c e, a n d Wi d el y R e c o g ni z e d a s W a r r a nt e d. P r a cti c e, a n d Wi d el y R e c o g ni z e d a s W a r r a nt e d. 
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Cl a s s a cti o n s e xi st t o vi n di c at e b r o a dl y s h a r e d ri g ht s 
of r el ati v el y l o w m o n et a r y v al u e.   B ut u nli k e a l e g al e ntit y 
s u c h  a s  a  p a rt n e r s hi p  o r  c o r p o r ati o n,  a  cl a s s  c a n n ot  
liti g at e t h r o u g h it s a g e nt s al o ne.  It liti g at e s t h r o u g h it s 
c h a m pi o n,  t h e  n a m e d  pl ai ntiff.   T h e  n a m e d  pl ai ntiff  
s u p e r vi s e s cl a s s c o u n s el, s e r v e s a s a fi d u ci a r y t o t h e cl a s s, 
s u b mit s  t o  d e p o siti o n s,  p a r ti ci p at e s  i n  di s c o v e r y,  a n d  
b e a r s  t h e  fi c kl e  t r a v ail s  of  p u bli cit y.   If  t h e  d ef e n d a nt  
r et ali at e s, t h e n a m e d pl ai ntiff i s  t h e t a r g et.  If t h e c a s e 
f ail s, h e m a y n e e d t o p a y t h e ot h e r si d e’ s f e e s o r c o st s.  
A n d  if  t h e  c a s e  s u c c e e d s  h e — w ell,  h e  g et s  t h e  s a m e  
r e c o v e r y a s a n y ot h e r m e m b e r of t h e cl a s s. 

T o c o u nt e r b al a n c e t h e di s p r o p o rti o n at e c o st s b o r n e b y 
n a m e d  r e p r e s e nt ati v e s,  m a n y  cl a s s- a cti o n  s ettl e m e nt s  
i n cl u d e a m o d e st i n c e nti v e a wa r d.  I n c e nti v e a w a r d s h a v e 
“ b e e n  p r e s e nt  i n  cl a s s  a cti o n  l a w  f o r  cl o s e  t o  a  h alf  
c e nt u r y. ”   Willi a m  B.  R u b e n st ei n,  5  N e w b e r g  o n  Cl a s s  
A cti o n s § 1 7: 2 ( 6t h e d.) [ h e r ei n aft e r, N e w b e r g].  T h e m o st 
r e c e nt  st u di e s  r e p o rt  t h at  “ c o u rt s  p r o vi d[ e]  i n c e nti v e  
a w a r d s i n 7 1. 3 % of all c a s e s. ”  I d.  § 1 7: 7.  T h e a m o u nt s 
r a n g e f r o m a f e w t h o u s a n d d oll a r s f o r e a si e r c a s e s t o t e n s 
of t h o u s a n d s f o r e xt r a o r di n a r y eff o rt s.  I d.  § 1 7: 8.   

C o u rt s c a r ef ull y s c r uti ni z e i n c e nti v e a w a r d s a n d h a v e 
l o n g  h el d  t h at  “ a  di s p a r at e  di st ri b uti o n  f a v o ri n g  t h e  
n a m e d  pl ai ntiff s  r e q ui r e s  c a r ef ul  j u di ci al  s c r uti n y  i nt o  
w h et h e r  t h e  s ettl e m e nt  all o c ati o n  i s  f ai r  t o  t h e  a b s e nt  
m e m b e r s of t h e cl a s s. ”  H ol m e s v. C o nt’l C a n C o. , 7 0 6 F. 2 d 
1 1 4 4, 1 1 4 8 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 3).  T hi s s c r uti n y fl o w s f r o m R ul e 
2 3( e)( 2)’ s  r e q ui r e m e nt  t h at  a  s ettl e m e nt  b e  “f ai r,  
r e a s o n a bl e, a n d a d e q u at e. ” 1   A n d si n c e t h e r ul e r e q ui r e s 
f ai r n e s s, n ot e q u alit y, a s ettle m e nt m a y b e a p p r o v e d wit h 

 
1  T h e  l a n g u a g e  of  R ul e  2 3( e)  w a s  m o difi e d  i n  2 0 1 8  t o  a d d  f u rt h e r  
g ui d a n c e,  i n cl u di n g  2 3( e)( 2)( D)’ s  r e q ui r e m e nt  t h at  a  s ettl e m e nt  
“t r e at[] cl a s s m e m b e r s e q uit a bl y r el ati v e t o e a c h ot h e r. ” 
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a “ s h o wi n g t h at t h e hi g h e r all o c ati o n s t o c e rt ai n p a rti e s 
a r e  r ati o n all y  b a s e d  o n  l e gi ti m at e  c o n si d e r ati o n s. ”   
H ol m e s ,  7 0 6,  F. 2 d  at  1 1 4 8.   B ef o r e  t h e  o pi ni o n  b el o w,  
c o u rt s  i n  e v e r y  ci r c uit  h a v e  vi e w e d  i n c e nti v e  a w a r d s  
t h r o u g h t h e l e n s of R ul e 2 3( e). 

F oll o wi n g  t h at  l o d e st a r,  c o u rt s  a r e  s e n siti v e  t o  t h e  
c o n c e r n t h at i n c e nti v e “ a w a r d s c a n mi s ali g n t h e i nt e r e st s 
of  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  a n d  ot h e r  cl a s s  m e m b e r s  i n  
c e rt ai n ci r c u m st a n c e s. ”  B e r r y v. S c h ul m a n , 8 0 7 F. 3 d 6 0 0, 
6 1 3  ( 4t h  Ci r.  2 0 1 5).   F o r  t h at  r e a s o n,  c o u rt s  di sf a v o r  
c o n diti o ni n g  a  s ettl e m e nt  o n  a p p r o v al  of  a n  i n c e nti v e  
a w a r d, a g r e ei n g u p o n a n a w a r d “ at t h e o n s et of liti g ati o n, ” 
o r p r o p o si n g p a rti c ul a rl y l a r g e a w a r d s, a n d g e n e r all y will 
n ot  a p p r o v e  s ettl e m e nt s  wit h  s u c h  t e r m s  u n d e r  R ul e  
2 3( e).   I d.  at  6 1 3- 2 4  ( citi n g  c a s e s);  s e e  al s o  N e w b e r g  
§ 1 7: 1 4- 1 8 ( s u r v e yi n g di sf a v o r e d p r a cti c e s). 

Aft e r s c r e e ni n g f o r di sf a v o r e d p r a cti c e s, c o u rt s h a v e 
c o al e s c e d  o n  e x a mi ni n g  t h e  s a m e  g e n e r al  f a ct o r s  i n  
a s s e s si n g w h et h e r a n a w a r d i s e q uit a bl e, f o c u s e d o n “t h e 
a cti o n s t h e pl ai ntiff h a s t a k e n t o p r ot e ct t h e i nt e r e st s of 
t h e  cl a s s,  t h e  d e g r e e  t o  w hi c h  t h e  cl a s s  h a s  b e n efitt e d  
f r o m t h o s e a cti o n s, a n d t h e a m o u nt of ti m e a n d eff o rt t h e 
pl ai ntiff  e x p e n d e d  i n  p u r s ui n g  t h e  liti g ati o n. ”   C o o k  v.  
Ni e d e rt ,  1 4 2  F. 3 d  1 0 0 4,  1 0 1 6  ( 7t h  Ci r.  1 9 9 8);  s e e  al s o  
St at o n  v.  B o ei n g  C o. ,  3 2 7  F. 3 d  9 3 8,  9 7 7  ( 9t h  Ci r.  2 0 0 3)  
( q u oti n g  t hi s  t e st);  I n  r e  U. S.  B a n c o r p  Liti g. ,  2 9 1  F. 3 d  
1 0 3 5, 1 0 3 8 ( 8t h Ci r. 2 0 0 2) ( s a m e).  T hi s C o u rt h a s cit e d 
t h e s e  c a s e s  a n d  o b s e r v e d  t hat  “ cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  
mi g ht r e c ei v e a s h a r e of cl a s s r e c o v e r y a b o v e a n d b e y o n d 
h e r i n di vi d u al cl ai m. ” C hi n a A g rit e c h, I n c. v. R e s h , 1 3 8 S. 
Ct. 1 8 0 0, 1 8 1 1 n. 7 ( 2 0 1 8) ( citi n g C o o k , 1 4 2 F. 3 d at 1 0 1 6).  
E v e r y ci r c uit f oll o w e d t hi s g e n e r al f r a m e w o r k b ef o r e t h e 
d e ci si o n b el o w, e x c e pt f o r s e c u riti e s liti g ati o n. 
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T h at  i s  b e c a u s e  C o n g r e s s  s p e cifi c all y  a d d r e s s e d  
i n c e nti v e a w a r d s i n t w o s e cti on s of t h e P ri v at e S e c u riti e s 
Liti g ati o n R ef o r m A ct of 1 9 9 5 ( P S L R A), 1 5 U. S. C. § § 7 8 u-
4 et s e q.  Fi r st, s e cti o n 7 8 u- 4( a)( 2)( A)( vi) r e q ui r e s n a m e d 
pl ai ntiff s t o c e rtif y t h at t h e y  “ will n ot a c c e pt a n y p a y m e nt 
f o r s e r vi n g a s a r e p r e s e nt ati v e … e x c e pt a s o r d e r e d o r 
a p p r o v e d b y t h e c o u rt i n a c c o r d a n c e wit h p a r a g r a p h ( 4). ”  
S e c o n d,  s e cti o n  7 8 u- 4( a)( 4)  r e q ui r e s  t h at  a  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e’ s s h a r e of t h e r e c o v e r y m u st b e “ e q u al, o n 
a p e r s h a r e b a si s ” t o ot h e r m e m b e r s of t h e cl a s s, b ut al s o  
t h at  “[ n] ot hi n g  i n  t hi s  p ar a g r a p h  s h all  b e  c o n st r u e d  t o  
li mit  t h e  a w a r d  of  r e a s o n a bl e  c o st s  a n d  e x p e n s e s  
(i n cl u di n g  l o st  w a g e s)  di r e ctl y  r el ati n g  t o  t h e  
r e p r e s e nt ati o n  of  t h e  cl a s s  t o  a n y  r e p r e s e nt ati v e  p a rt y  
s e r vi n g o n b e h alf of t h e cl a s s. ”  I n ot h e r w o r d s, a w a r d s 
a r e still a v ail a bl e i n s e c u riti e s  c a s e s, b ut l a r g el y li mit e d t o 
r ei m b u r si n g  l o st  w a g e s,  c o st s,  a n d  e x p e n s e s.   S e e  
N e w b e r g § 1 7: 1 9. 

B.B.  T h e  Liti g ati o n  B el o w  S ettl e s  a  T C P A  Cl a s s  T h e  Liti g ati o n  B el o w  S ettl e s  a  T C P A  Cl a s s  
A cti o n. A cti o n. 

P etiti o n e r C h a rl e s J o h n s o n fil e d a cl a s s- a cti o n l a w s uit 
a g ai n st D ef e n d a nt N P A S S o l uti o n s, L L C i n M a r c h 2 0 1 7 
all e gi n g  N P A S  r e p e at e dl y  r o b o c all e d  t h o u s a n d s  of  
i n di vi d u al s  wit h o ut  p ri o r  c on s e nt,  a  vi ol ati o n  of  t h e  
T el e p h o n e  C o n s u m e r  P r ot e cti o n  A ct,  4 7  U. S. C.  §  2 2 7.   
N P A S  st r o n gl y  d e ni e d  li a bilit y,  a s s e rti n g  v a ri o u s  
d ef e n s e s.  M r. J o h n s o n s p o k e f r e q u e ntl y wit h c o u n s el a n d 
r e s p o n d e d  t o  w ritt e n  di s c o v e r y  r e q u e st s  f r o m  N P A S.   
Aft e r m o nt h s of vi g o r o u s liti g ati o n, t h e p a rti e s n e g oti at e d 
a  s ettl e m e nt  a g r e e m e nt,  w hi c h  g ai n e d  p r eli mi n a r y  
a p p r o v al i n D e c e m b e r 2 0 1 7. 

T h e  s ettl e m e nt  p r o vi d e d  f o r  N P A S  t o  c o nt ri b ut e  
$ 1, 4 3 2, 0 0 0 t o a f u n d t o b e di st ri b ut e d t o cl a s s m e m b e r s 
aft e r  f e e s  a n d  a d mi ni st r ati v e  c o st s  w e r e  d e d u ct e d.   
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R el e v a nt h e r e, t h e s ettl e m e nt p r o vi d e d f o r “ a n i n c e nti v e 
a w a r d t o M r. J o h n s o n, n ot t o e x c e e d $ 6, 0 0 0 a n d s u bj e ct t o 
C o u rt a p p r o v al. ”  P et. A p p. 8 6 a.  T h e s ettl e m e nt w a s n ot 
c o n diti o n e d o n a p p r o v al of t h e i n c e nti v e a w a r d, a n d it h a d 
n ot b e e n p r e d et e r mi n e d at t h e o ut s et of liti g ati o n. 

N o cl a s s m e m b e r o pt e d o ut of  t h e s ettl e m e nt, a n d j u st 
o n e  o bj e ct e d:  R e s p o n d e nt  h e r e,  J e n n a  Di c k e n s o n.   A s  
r el e v a nt h e r e, Di c k e n s o n o bj e ct e d t o t h e i n c e nti v e a w a r d, 
w hi c h  s h e  c o nt e n d e d  i s  u nl a wf ul.   T h e  di st ri ct  c o u rt  
c o n si d e r e d a n d r ej e ct e d e a c h o bj e cti o n.  Aft e r n oti c e a n d 
a  h e a ri n g,  it  f o u n d  t h e  s ettl e m e nt  f ai r,  r e a s o n a bl e,  a n d  
a d e q u at e u n d e r R ul e 2 3( e).  Di c k e n s o n a p p e al e d. 

C.C.  T h e El e v e nt h Ci r c uit A p pli e s T h e El e v e nt h Ci r c uit A p pli e s G r e e n o u g h G r e e n o u g h t o B a r t o B a r 
I n c e nti v e A w a r d s C at e g o ri c all y. I n c e nti v e A w a r d s C at e g o ri c all y. 

A s plit p a n el of t h e El e v e nt h Ci r c uit v a c at e d a p p r o v al 
of  t h e  s ettl e m e nt  o n  v a ri o u s  p r o c e d u r al  g r o u n d s,  a n d  
r e v e r s e d a p p r o v al of t h e i n c e nti v e a w a r d o n p u r el y l e g al 
g r o u n d s.  J o h n s o n v. N P A S S ol s., L L C , 9 7 5 F. 3 d 1 2 4 4, 
1 2 5 5 ( 1 1t h Ci r. 2 0 2 0).  T h o s e g r o u n d s di d n ot d e p e n d o n 
R ul e 2 3( e) o r i nt r a- cl a s s e q u it y,  b ut  o nl y  o n t h e c o u rt’ s 
r e a di n g  of  t w o  ni n et e e nt h  c e nt u r y  c o m m o n  l a w  c a s e s:  
G r e e n o u g h  a n d P ett u s . 

T h e G r e e n o u g h  c a s e  f o c u s e d  o n  F r a n c e s  V o s e,  a  
b o n d h ol d e r w h o s u e d t h e Fl o ri d a R ail r o a d C o m p a n y.  T h e 
b o n d s w e r e s u p p o s e d t o b e p a i d b y p r o c e e d s f r o m s elli n g 
( o r u si n g) s e v e r al milli o n a c r es of l a n d, b ut t h e t r u st e e s 
w e r e w a sti n g t h e l a n d a n d s elli n g it off at fi r e s al e p ri c e s.  
G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. at 5 2 8.  V o s e p r e v ail e d, l e a di n g t h e 
c o u rt t o a p p oi nt a r e c ei v e r t o  o v e r s e e m a n a g e m e nt of t h e 
l a n d.  I d.  at 5 2 9.  V o s e p etiti o n e d t h e c o u rt f o r att o r n e y 
f e e s a n d c o st s f o r t h e liti gati o n ( $ 3 4, 1 9 2. 6 2) a n d si mil a r 
liti g ati o n i n N e w Y o r k ( $ 1 9, 7 4 5.6 8), a s w ell a s $ 3 4, 6 2 5 f o r 
“ p e r s o n al s e r vi c e s ” f r o m hi m, a n d $ 1 5, 0 0 3. 3 5 f o r hi s o w n 
t r a v el a n d l o d gi n g.  I d.  at 5 3 0.  N ot a bl y, t h e a m o u nt V o s e 
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s o u g ht f o r hi m s elf w a s j u st s h y of t h e g r a n d t ot al f o r f e e s 
f o r  e v e r y  p r of e s si o n al,  pl u s  c o st s  a n d  e x p e n s e s  f o r  
m ulti pl e l a w s uit s.  T hi s C o u rt r ul e d t h at p e r s o n al s e r vi c e s 
a n d t r a v el c o st s c o ul d n ot b e  r e c o v e r e d, b ut affi r m e d t h e 
r ei m b u r s e m e nt of t h e ot h e r c o st s.  I d.  at 5 3 8.   

T h e P ett u s  c a s e  h el d  t h at  att o r n e y s  c o ul d  r e c o v e r  
di r e ctl y f r o m a c o u rt- a d mi ni st e r e d f u n d ( r at h e r t h a n, a s 
i n G r e e n o u g h ,  r e q ui ri n g  t h e  cli e nt  t o  p a y,  t h e n  b e  
r ei m b u r s e d).   1 1 3  U. S.  at  1 2 5.   T h e  C o u rt  s u m m a ri z e d  
G r e e n o u g h  b y n oti n g it h el d t h at “ p e r s o n al s e r vi c e s a n d 
p ri v at e  e x p e n s e s ”  c o ul d  n ot  b e  p ai d  o ut  of  a  c o u rt-
a d mi ni st e r e d  t r u st,  b ut  t h at  “ e x p e n s e s  i n c u r r e d  i n  
c a r r yi n g o n t h e s uit ” c o ul d b e.  I d.  at 1 2 2. 

W riti n g  f o r  t h e  t w o-j u d g e  m aj o rit y,  J u d g e  N e w s o m  
c all e d  b ot h  of  t h e s e  c a s e s  “ o n- p oi nt ”  S u p r e m e  C o u rt  
p r e c e d e nt s  f o r  t h e  p r o p o siti o n  t h at  i n c e nti v e  a w a r d s  
u n d e r cl a s s- a cti o n s ettl e m e nt s a r e ill e g al p e r s e .  N P A S , 
9 7 5 F. 3 d at 1 2 4 8.  I n hi s vi e w, “t h e m o d e r n- d a y i n c e nti v e 
a w a r d f o r a cl a s s r e p r e s e nt ati v e i s r o u g hl y a n al o g o u s t o a 
s al a r y —i n G r e e n o u g h ’ s  t e r m s,  p a y m e nt  f o r  ‘ p e r s o n al  
s e r vi c e s.’ ” I d.  at 1 2 5 7.  T h e m aj o rit y a c k n o wl e d g e d t h at 
“ s u c h a w a r d s a r e c o m m o n pl a c e, ” b ut “t h at d o e s n’t m a k e 
t h e m  l a wf ul,  a n d  it  d o e s n’t  f r e e  u s  t o  i g n o r e  S u p r e m e  
C o u rt p r e c e d e nt. ”  I d.  at 1 2 6 0. 

J u d g e  M a rti n  di s s e nt e d,  r e a s o ni n g  t h at  G r e e n o u g h  
a n d P ett u s  d o  n ot  a d d r e s s  i n c e nti v e  a w a r d s,  a n d  p ri o r  
El e v e nt h Ci r c uit p r e c e d e nt —t o s a y n ot hi n g of p r e c e d e nt 
i n ot h e r ci r c uit s — al r e a d y p r e s c ri b e a t e st f o r e v al u ati n g 
di s p a r at e s ettl e m e nt all o c ati o n.  I d.  at 1 2 6 4 ( M a rti n, J., 
di s s e nti n g).  M r. J o h n s o n fil e d a p etiti o n f o r r e h e a ri n g e n 
b a n c, w hi c h t h e c o u rt d e ni e d aft e r t w o y e a r s.  4 3 F. 4t h 
1 1 3 8 ( 1 1t h Ci r. 2 0 2 2). 

J u d g e  Jill  P r y o r  di s s e nt e d  f r o m  t h e  d e ni al  of  
r e h e a ri n g  e n  b a n c  f o r  h e r s elf  a n d  t h r e e  ot h e r  j u d g e s,  
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w a r ni n g  t h at  t h e  p a n el  m aj o rit y  “ b r o k e  wit h  d e ci si o n s  
f r o m t hi s a n d e v e r y ot h e r ci r c uit. ”  I d.  at 1 1 3 9.  N ot o nl y 
t h at,  J u d g e  P r y o r  o b s e r v e d  t h at  t h e  p a n el’ s  r e a s o ni n g  
“ h a d n e v e r b e e n e m b r a c e d b y a n y c o u rt ” a n d t h at i n t h e 
t w o y e a r s si n c e it w as p u bli s h e d, “ e v e r y c o u rt o ut si d e t hi s 
ci r c uit t o h a v e c o n si d e r e d it h a s d e cli n e d t o f oll o w it. ”  I d.  

T h e  p r o bl e m  i n  G r e e n o u g h ,  J u d g e  P r y o r  e x pl ai n e d,  
w a s  t h e  l a c k  of  a n y  “ g e n e r al  f e d e r al  c o m m o n  l a w  
a ut h o ri zi n g  c o m p e n s ati o n  f o r  t h e  t y p e  of  c oll at e r al  
e x p e n s e s V o s e s o u g ht t o r e c o v e r. ”  I d.  at 1 1 4 8.  B ut c o u rt s 
a p pl yi n g R ul e 2 3 t o d a y h a v e n o s u c h o b st a cl e, si n c e t h e 
s ettl e m e nt  c o nt r a ct  a ut h o ri z e s  p a y m e nt,  a n d  t h e  o nl y  
q u e sti o n i s w h et h e r t h e C o u rt will v et o it u n d e r R ul e 2 3( e), 
w hi c h h a s a r o b u st b o d y of c a s e l a w.  I d.  at 1 1 4 8- 5 0.  B ut 
f o r t h e p e r s e  b a r, M r. J o h n s o n e a sil y m e rit e d a n i n c e nti v e 
a w a r d, si n c e “[ n] o o n e di s p ut e s ” hi s eff o rt s o n b e h alf of 
t h e  cl a s s,  i n cl u di n g  r e vi e wi n g  “ d o c u m e nt s  b ef o r e  hi s  
att o r n e y s  fil e d  t h e m  a n d  s u p pl[ yi n g]  i nf o r m ati o n  i n  
r e s p o n s e t o N P A S’ s di s c o v e r y r e q u e st s. ”  I d.  at 1 1 4 0. 

T h e di s s e nt cl o s e d wit h t h e c o n s e q u e n c e s: t h e p a n el 
m aj o rit y will h a v e a “ d et ri m e nt al i m p a ct o n cl a s s a cti o n s 
i n t hi s ci r c uit, a n i m p a ct t h at will b e f elt n ot l e a st b y t h e 
m o st  v ul n e r a bl e  pl ai ntiff s  s u c h  a s  c o n s u m e r s  a n d  s m all  
b u si n e s s e s. ”  I d.  at 1 1 5 2.  It “ st r u c k a l a sti n g bl o w t o cl a s s 
a cti o n s, ”  l e a vi n g  m att e r s  “t o  t h e  S u p r e m e  C o u rt  …  t o  
u n d o t hi s p r o bl e m of o u r m a ki n g. ”  I d.  at 1 1 5 3. 

T hi s p etiti o n f oll o w e d.  

R E A S O N S F O R G R A N T I N G T H E W R I T R E A S O N S F O R G R A N T I N G T H E W R I T 

T hi s p etiti o n m e et s t hi s C o u rt ’ s t r a diti o n al c rit e ri a f o r 
c e rti o r a ri.  E v e r y ot h e r ci r c uit all o w s i n c e nti v e a w a r d s, 
a n d  al r e a d y,  t w o  ci r c uit s  h a v e  e x p r e s sl y  r ej e ct e d  t h e  
El e v e nt h  Ci r c uit’ s  r e a s o ni n g.   T h e  i s s u e  i s  vit all y  
i m p o rt a nt  f o r  s m all- d oll a r  cla s s  a cti o n s.   T h e  o pi ni o n  
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b el o w i s b a s e d o n m ulti pl e e r r o r s.  A n d t hi s c a s e i s t h e 
i d e al v e hi cl e b y w hi c h t o c o n si d e r t h e i s s u e. 

I.I.  T h e  El e v e nt h  Ci r c uit’ s  T h e  El e v e nt h  Ci r c uit’ s  P e r  S e  P e r  S e  B a r  o n  I n c e nti v e  B a r  o n  I n c e nti v e  
A w a r d s  C o nfli ct s  wit h  t h e  R ul e  i n  E v e r y  Ot h e r  A w a r d s  C o nfli ct s  wit h  t h e  R ul e  i n  E v e r y  Ot h e r  
Ci r c uit. Ci r c uit. 

T h e p a n el m aj o rit y’ s r e a s o ni n g h a d n e v e r b ef o r e b e e n 
a c c e pt e d b y a n y j u d g e i n a n y c o u rt i n t h e U nit e d St at e s.  
S e e  4 3  F. 4t h  at  1 1 3 9  ( P r y o r,  J.)  ( “t h e  m aj o rit y  o pi ni o n  
a d o pt e d a p o siti o n t h at h a d n e v e r b e e n e m b r a c e d b y a n y 
c o u rt ”).  T w o y e a r s l at e r, t h at r e m ai n s t r u e o ut si d e t h e 
El e v e nt h  Ci r c uit,  t h o u g h  m ulti pl e  c o u rt s  h a v e  n o w  
c o n si d e r e d  a n d  r ej e ct e d  it.   T h e  r e st  of  t h e  ci r c uit s  
s c r uti ni z e d- b ut- a c c e pt e d  i n c e nti v e  a w a r d s  b ef o r e,  a n d  
still d o t o d a y. 

A.A.  T h e  O pi ni o n  B el o w  E x p r eT h e  O pi ni o n  B el o w  E x p r e s sl y  C o nfli ct s  wit h  s sl y  C o nfli ct s  wit h  
D e ci si o n s i n t h e S e c o n d a n d Ni nt h Ci r c uit s.  D e ci si o n s i n t h e S e c o n d a n d Ni nt h Ci r c uit s.  

T h e  C o u rt  s h o ul d  g r a nt  t hi s  p etiti o n  b e c a u s e  t h e  
d e ci si o n b el o w c o nfli ct s wit h  m ulti pl e d e ci si o n s f r o m t h e 
S e c o n d  a n d  Ni nt h  Ci r c uit s,  a n d  t h e  c o nfli ct  will  n ot  
r e s ol v e wit h o ut t hi s C o u rt’ s i nt e r v e nti o n. 

1. T h e S e c o n d Ci r c uit h el d t h at G r e e n o u g h a n d P ett u s 
d o  n ot  b a r  i n c e nti v e  a w a r d s.   S e e  M elit o,  v.  E x p e ri a n  
M kt g. S ol s., I n c. , 9 2 3 F. 3 d 8 5 ( 2 d Ci r. 2 0 1 9), c e rt. d e ni e d 
s u b n o m.  B o w e s v. M elit o , 1 4 0 S. Ct. 6 7 7 ( 2 0 1 9).  T h e r e, a n 
o bj e ct o r — r e p r e s e nt e d  b y  t h e  s a m e  c o u n s el  a s  t h e  
o bj e ct o r  b el o w — a r g u e d  t h at  G r e e n o u g h  a n d  P ett u s  
c at e g o ri c all y b a r i n c e nti v e a w a r d s.  I d.  at 9 6.  T h e S e c o n d 
Ci r c uit e x pl ai n e d t h at b ot h c a s e s a r e “i n a p p o sit e ” b e c a u s e 
n eit h e r “ p r o vi d e f a ct u al s etti n g s  a ki n t o t h o s e h e r e. ”  I d.   
I r o ni c all y, t h e S e c o n d Ci r c uit cit e d a n El e v e nt h Ci r c uit 
c a s e t h at h a d si mil a rl y r ej e ct e d t h e s a m e a r g u m e nt b ef o r e 
N P A S  ( w hi c h  w a s  v a c at e d  e n  b a n c  o n  j u ri s di cti o n al  
g r o u n d s).   I d.  ( citi n g  M u r a n s k y  v.  G o di v a  C h o c ol ati e r,  
I n c. ,  9 2 2  F. 3 d  1 1 7 5,  1 1 9 6  ( 1 1t h  Ci r.),  r e h’ g  e n  b a n c  
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g r a nt e d, o pi ni o n v a c at e d , 9 3 9 F. 3 d 1 2 7 8 ( 1 1t h Ci r. 2 0 1 9), 
a n d o n r e h’ g e n b a n c , 9 7 9 F. 3 d 9 1 7 ( 1 1t h Ci r. 2 0 2 0)). 

T h e  o pi ni o n  b el o w  a c k n o wl e d g e d  t h at  t h e  S e c o n d  
Ci r c uit i n M elit o  “ di r e ctl y c o nf r o nt e d w h et h e r G r e e n o u g h  
a n d P ett u s  p r o hi bit  i n c e nti v e  a w a r d s ”  a n d  c a m e  t o  t h e  
o p p o sit e c o n cl u si o n.  9 7 5 F. 3 d at 1 2 5 8, n. 8.  R at h e r t h a n 
p r off e r a n y di sti n cti o n, t h e p a n el n ot e d t h e st a r k c o nfli ct 
b ut st at e d it w a s “ u n p e r s u a d e d  b y t h e S e c o n d Ci r c uit’ s 
p o siti o n. ”   I d.   Wit h  t h e  b e n efit  of  r e a di n g  t h e  o pi ni o n  
b el o w, t h e S e c o n d Ci r c uit r et u r n e d t h e f a v o r: “[ o bj e ct o r s] 
a r g u[ e]  t h at  [i n c e nti v e]  a w a r d s  a r e  p r o hi bit e d  u n d e r  a  
p ai r of ni n et e e nt h- c e nt u r y S u p r e m e C o u rt c a s e s …. W e 
a r e n ot p e r s u a d e d. ”  H yl a n d v. N a vi e nt C o r p. , 4 8 F. 4t h 
1 1 0, 1 2 3 ( 2 d Ci r. 2 0 2 2). 

2.  T h e  Ni nt h  Ci r c uit  c a r ef ull y  e v al u at e d  t h e  
G r e e n o u g h  a r g u m e nt,  a n d  u n a ni m o u sl y  r ej e ct e d  t h e  
o pi ni o n  b el o w.   I n  r e  A p pl e  I n c.  D e vi c e  P e rf o r m a n c e  
Liti g. ,  2 0 2 2  W L  4 4 9 2 0 7 8,  at  *1 1- 1 3  ( 9t h  Ci r.  S e pt.  2 8,  
2 0 2 2).   T h e  Ni nt h  Ci r c uit  e x pl ai n e d  t h at  it  h a d  al r e a d y  
r ej e ct e d  t h e  a r g u m e nt:  “ w e  h a v e  p r e vi o u sl y  c o n si d e r e d  
t hi s ni n et e e nt h c e nt u r y c a s el aw i n t h e c o nt e xt of i n c e nti v e 
a w a r d s a n d f o u n d n ot h i n g di s c o r d a nt. ”  I d.  at * 1 1.  U n d e r 
it s  l o n g st a n di n g  c a s e  l a w  i nt e r p r eti n g  G r e e n o u g h , 
“ p ri v at e pl ai ntiff s w h o r e c o v e r  a c o m m o n f u n d a r e e ntitl e d 
t o ‘ a n e xt r a r e w a r d,’ [ b ut] t h e y a r e li mit e d t o ‘t h at w hi c h 
i s d e e m e d “ r e a s o n a bl e ” u n d e r t h e ci r c u m st a n c e s.’ ”  I d.  at 
* 1 2 ( q u oti n g P a ul, J o h n s o n, Al st o n & H u nt v. G r a ult y , 8 8 6 
F. 2 d 2 6 8, 2 7 1 ( 9t h Ci r. 1 9 8 9)). 

T h at  m a st e r  p ri n ci pl e  h a r m o ni z e s  G r e e n o u g h  a n d  
i n c e nti v e  a w a r d s  i n  t h e  cl a s s- a cti o n  c o nt e xt.   A  l a r g e  
b o n d h ol d e r  li k e  V o s e  “ n e e d e d  n o  i n d u c e m e nt  t o  b ri n g  
s uit, ” m u c h l e s s t h e e q ui v al e nt  of “ $ 7 6, 0 0 0 p e r y e a r ” f o r 
t e n y e a r s pl u s “ $ 4 5 8, 0 0 0 ” i n r ail r o a d a n d h ot el bill s.  I d.   
S u c h a r e w a r d “ w o ul d p r e s e n t t o o g r e at a t e m pt ati o n. ”  I d.  
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( q u oti n g G r e e n o u g h ,  1 0 5  U. S.  at  5 3 8).   B y  c o nt r a st,  
j u di ci al s c r uti n y e n s u r e s i n c e nti v e a w a r d s a r e n ot “ s p e ci al 
r e w a r d s ” o r “ a s al a r y, ” si n c e a m o u nt s li k e t h at w o ul d n ot 
b e a p p r o v e d u n d e r t h e Ni nt h Ci r c uit st a n d a r d.  I d.  ( “‘t h e 
a cti o n s t h e pl ai ntiff h a s t a k e n t o p r ot e ct t h e i nt e r e st s of 
t h e  cl a s s,  t h e  d e g r e e  t o  w hi c h  t h e  cl a s s  h a s  b e n efitt e d  
f r o m  t h o s e  a cti o n s,  t h e  a m o u nt  of  ti m e  a n d  eff o rt  t h e  
pl ai ntiff  e x p e n d e d  i n  p u r s ui n g  t h e  liti g ati o n,’  a n d  a n y  
fi n a n ci al o r r e p ut ati o n al ri s k s t h e pl ai ntiff f a c e d ” ( q u oti n g 
R o e s, 1- 2 v. S F B S C M g mt., L L C , 9 4 4 F. 3 d 1 0 3 5, 1 0 5 7 ( 9t h 
Ci r. 2 0 1 9)).  

3. T h e s plit of a ut h o rit y o n t hi s q u e sti o n i s e nt r e n c h e d, 
a n d u nli k el y t o r e s ol v e o n it s o w n.  T h e S e c o n d a n d Ni nt h 
Ci r c uit s  will  n ot  r e v e r s e  c o u r s e.   T h e  S e c o n d  Ci r c uit  
r e c e ntl y  r e affi r m e d  it s  M elit o  p r e c e d e nt,  a p p r o vi n g  a n  
i n c e nti v e  a w a r d.   S e e  H yl a n d ,  4 8  F. 4t h  at  1 2 3- 2 4.   T h e  
Ni nt h Ci r c uit’ s r e a s o ni n g i s d e e pl y r o ot e d i n d e c a d e s of 
Ni nt h Ci r c uit p r e c e d e nt s a p pl yi n g G r e e n o u g h , a n d t h e I n 
r e  A p pl e  p a n el  o pi ni o n  w a s  c r o s s-i d e ol o gi c al  wit h  n o  
di s s e nt.  A n d, of c o u r s e, t h e El e v e nt h Ci r c uit d e ci d e d n ot 
t o r e h e a r t hi s c a s e e n b a n c d e s pit e a s pi rit e d di s s e nt, a n d 
li k el y will n ot g et t h e o p p o rt u nit y a g ai n.  O nl y t hi s C o u rt 
c a n r e s ol v e t h e s plit. 

B.B.  T h e O pi ni o n B el o w C o nfli ct s wit h E v e r y Ot h e r T h e O pi ni o n B el o w C o nfli ct s wit h E v e r y Ot h e r 
Ci r c uit a s W ell. Ci r c uit a s W ell. 

B e y o n d  t h e  S e c o n d  a n d  Ni nt h  Ci r c uit s,  w hi c h  
e x p r e s sl y  di s a g r e e  wit h  t h e  o pi ni o n  b el o w,  t h e  p a n el  
o pi ni o n c o nfli ct s wit h p r e c e d e nt s i n e v e r y  ci r c uit e x c e pt 
t h e s p e ci ali z e d f e d e r al ci r c uit.  T hi s f a ct i s n ot s u r p ri si n g, 
si n c e,  a s  t h e  p a n el  m aj o rit y  a c k n o wl e d g e d,  i n c e nti v e  
a w a r d s h a v e b e e n c o m m o n f o r d e c a d e s.  9 7 5 F. 3 d at 1 2 6 0 
( “it’ s t r u e t h at s u c h a w a r d s a r e c o m m o n pl a c e i n m o d e r n 
cl a s s- a cti o n  liti g ati o n ”).   Si n c e  e a c h  o n e  i s  s u bj e ct  t o  
j u di ci al  r e vi e w,  t h ei r  p r e v al e n c e  e nt ail s  a  r aft  of  
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p r e c e d e nt s all o wi n g t h e m.  A n d, i n d e e d, “t h e r e i s n e a r-
u ni v e r s al r e c o g niti o n t h at it i s  a p p r o p ri at e f o r t h e c o u rt t o 
a p p r o v e  a n  i n c e nti v e  a w a r d  p a y a bl e  f r o m  t h e  cl a s s  
r e c o v e r y, u s u all y wit hi n t h e r a n g e of $ 1, 0 0 0- $ 2 0, 0 0 0, a n d 
e v e n  m o r e  w h e r e  e x c e pti o n al,  h a n d s- o n  s e r vi c e  i s  
r e n d e r e d. ”  2 M c L a u g hli n o n Cl a s s A cti o n s § 6: 2 8 ( 1 8t h 
e d.); s e e  al s o  N e w b e r g  §  1 7: 7  ( “i n c e nti v e  a w a r d s  a r e  a  
q uit e c o m m o n p a rt of cl a s s a cti o n p r a cti c e t o d a y ”). 

Fi r st  Ci r c uit :  M ulti pl e  di st ri ct  c o u rt s  h a v e  all o w e d  
i n c e nti v e a w a r d s i n cl a s s- a cti o n s ettl e m e nt s, f o r d e c a d e s.  
E. g. , B e z d e k v. Vi b r a m U S A I n c. , 7 9 F. S u p p. 3 d 3 2 4, 3 5 2 
( D. M a s s. 2 0 1 5) ( $ 1, 5 0 0 t o $ 2, 5 0 0 i n c e nti v e a w a r d s); I n r e 
C el e x a & L e x a p r o M kt g. & S al e s P r a c s. Liti g. , N o. M D L 
0 9- 2 0 6 7- N M G , 2 0 1 4 W L 4 4 4 6 4 6 4, at * 9 ( D. M a s s. S e pt. 8, 
2 0 1 4)  ( $ 1 0, 0 0 0  i n c e nti v e  a w a r d);  I n  r e  C o m p a ct  Di s c  
Mi ni m u m A d v e rti s e d P r i c e A ntit r u st Liti g., 2 9 2 F. S u p p. 
2 d 1 8 4, 1 8 9 ( D. M e. 2 0 0 3) ( $ 2, 5 0 0 i n c e nti v e a w a r d s); B u s si e 
v. All a m e ri c a Fi n. C o r p. , N o. C I V. A. 9 7- 4 0 2 0 4- N M G, 1 9 9 9 
W L  3 4 2 0 4 2,  at  * 4  ( D.  M a s s.  M a y  1 9,  1 9 9 9)  ( a p p r o vi n g  
$ 5, 0 0 0  i n c e nti v e  a w a r d s  a n d  citi n g  e v e n  e a rli e r  c a s e s  
d oi n g t h e s a m e).   

It a p p e a r s n o s ettl e m e nt wit h a n i n c e nti v e a w a r d w a s 
a p p e al e d t o t h e Fi r st Ci r c uit u ntil t h e B e z d e k  c a s e i n 2 0 1 5, 
w hi c h  w a s  affi r m e d.   B e z d e k  v.  Vi b r a m  U S A,  I n c. ,  8 0 9  
F. 3 d 7 8, 8 2 ( 1 st Ci r. 2 0 1 5) ( n oti n g i n c e nti v e a w a r d s). 2  

T hi r d Ci r c uit : M a n y T hi r d Ci r c uit p r e c e d e nt s, f r o m a s 
e a rl y a s 1 9 7 4 t o wit hi n t h e l a st f e w y e a r s, h a v e affi r m e d 
i n c e nti v e a w a r d s.  E. g. , B r y a n v. Pitt s b u r g h Pl at e Gl a s s 

 
2  I n t h e c o nt e xt of d e ci di n g w h et h e r a liti g a nt c o ul d r et ai n a n i nt e r e st 
i n a s uit b a s e d o n a h y p ot h e si z e d f ut u r e i n c e nti v e a w a r d, t h e Fi r st 
Ci r c uit m u s e d t h at it “ h a s n e v e r r ul e d o n w h e n, if e v e r, s u c h a w a r d s 
a r e v ali d, ” B ai s Y a a k o v of S p ri n g V all e y v. A C T, I n c. , 7 9 8 F. 3 d 4 6, 5 0 
( 1 st Ci r. 2 0 1 5), b ut t hi s w a s m o nt h s b ef o r e t h e B e z d e k  p a n el affi r m e d 
a s ettl e m e nt wit h i n c e nti v e a w a r d s. 
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C o.  ( P P G  I n d u s.) ,  5 9  F. R. D.  6 1 6, 6 1 7  ( W. D.  P a.  1 9 7 3)  
( “ $ 1 7, 5 0 0 t o t h o s e m e m b e r s of t h e pl ai ntiff cl a s s w h o w e r e 
m o st a cti v e i n t h e p r o s e c uti o n of t hi s c a s e ”), aff' d , 4 9 4 F. 2 d 
7 9 9 ( 3 d Ci r. 1 9 7 4); I n r e I n s. B r o k e r a g e A ntit r u st Liti g. , 
5 7 9  F. 3 d  2 4 1,  2 8 5  ( 3 d  Ci r.  2 0 0 9)  ( $ 1 0, 0 0 0  i n c e nti v e  
a w a r d s); D e w e y  v.  V ol k s w a g e n  A kti e n g e s ell s c h aft ,  6 8 1  
F. 3 d 1 7 0, 1 7 9 ( 3 d Ci r. 2 0 1 2) ( $ 1 0, 0 0 0 i n c e nti v e a w a r d s); 
H all e y v. H o n e y w ell I nt’l, I n c. , 8 6 1 F. 3 d 4 8 1, 4 8 6 ( 3 d Ci r. 
2 0 1 7) ( $ 1 0, 0 0 0 i n c e nti v e a w a r d s).   E v e n t h e e n b a n c T hi r d 
Ci r c uit h a s e n d o r s e d i n c e nti v e a w a r d s.  S e e  S ulli v a n v. D B 
I n v s., I n c. , 6 6 7 F. 3 d 2 7 3, 3 3 3 n. 6 5 ( 3 d Ci r. 2 0 1 1) ( e n b a n c) 
( “ W e  al s o  r ej e ct  t h e  s ol e  o bj e cti o n  p e rt ai ni n g  t o  t h e  
Di st ri ct C o u rt’ s d e ci si o n t o g r a nt i n c e nti v e a w a r d s t o cl a s s 
r e p r e s e nt ati v e s. ”). 

F o u rt h  Ci r c uit :  T h e  F o u rt h  Ci r c uit  c o n d u ct e d  a  
d et ail e d a n al y si s of a $ 5, 0 0 0 i n c e nti v e a w a r d i n B e r r y v. 
S c h ul m a n , 8 0 7 F. 3 d 6 0 0, 6 1 3 ( 4t h Ci r. 2 0 1 5).  T h e c o u rt 
f o u n d t h at n o di sf a v o r e d p r a cti c e a p pli e d: “t h e i n c e nti v e 
a w a r d s w e r e n ot a g r e e d u p o n e x a nt e, a n d t h e y w e r e n ot 
c o n diti o n e d o n t h e Cl a s s R e p r e s e nt ati v e s’ s u p p o rt f o r t h e 
A g r e e m e nt. ”   I d.  at  6 1 4.   A n d  s o  it  affi r m e d,  n oti n g  
i n c e nti v e a w a r d s a r e “f ai rl y t y pi c al i n cl a s s a cti o n c a s e s. ”  
I d.  at 5 1 3. 

Fift h  Ci r c uit :  T h e  Fift h  Ci r c uit  h a s  r e p e at e dl y  
affi r m e d s ettl e m e nt s w it h i n c e nti v e a w a r d s.  E. g. , J o n e s 
v. Si n gi n g Ri v e r H e alt h S e r v s. F o u n d. , 8 6 5 F. 3 d 2 8 5, 2 9 6 
( 5t h Ci r. 2 0 1 7) ( v a c ati n g a cl a s s a cti o n s ettl e m e nt wit h a n 
i n c e nti v e a w a r d o n ot h e r g r o u n d s a n d affi r mi n g t h e s a m e 
s ettl e m e nt  aft e r  di st ri ct  c o u rt  p r o vi d e d  f u rt h e r  
e x pl a n ati o n  i n  7 4 2  F.  A p p’ x  8 4 6  ( 5t h  Ci r.  2 0 1 8));  I n  r e  
C o m b u sti o n, I n c. , 9 7 8 F. S u p p. 6 7 3, 6 7 7 ( W. D. L a. 1 9 9 7), 
aff’ d , 1 5 9 F. 3 d 1 3 5 6 ( 5t h Ci r. 1 9 9 8); S mit h v. T o w e r L o a n 
of Mi s si s si p pi, I n c. , 2 1 6 F. R. D. 3 3 8, 3 4 7 ( S. D. Mi s s. 2 0 0 3) 
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( $ 2, 5 0 0 i n c e nti v e a w a r d), aff’ d s u b n o m. S mit h v. C r y sti a n , 
9 1 F. A p p’ x 9 5 2 ( 5t h Ci r. 2 0 0 4). 

Si xt h Ci r c uit : T h e Si xt h Ci r c uit h a s r e vi e w e d i n c e nti v e 
a w a r d s st ri ctl y b a s e d o n R u l e 2 3( e), s o m eti m e s all o wi n g 
t h e m, P el z e r v. V a s s all e , 6 5 5 F. A p p’ x 3 5 2, 3 6 0 ( 6t h Ci r. 
2 0 1 6); M o ult o n v. U. S. St e el C o r p. , 5 8 1 F. 3 d 3 4 4, 3 5 1 ( 6t h 
Ci r. 2 0 0 9), a n d s o m eti m e s n ot, I n r e D r y M a x P a m p e r s 
Liti g. , 7 2 4 F. 3 d 7 1 3, 7 2 2 ( 6t h Ci r. 2 0 1 3).  T h o u g h n ot oft e n 
r e c o g ni z e d  a s  a n  i n c e nti v e  a w a r d  c a s e,  t h e  c a s e  of  
T h o r nt o n v. E. T e x a s M ot o r F r ei g ht , 4 9 7 F. 2 d 4 1 6 ( 6t h 
Ci r. 1 9 7 4) e m pl o y e d t h e s a m e l o gi c.  T h e r e, a c o m p a n y di d 
n ot  h o n o r  t r a n sf e r  r e q u e st s  f r o m  cit y  d ri v e r s  ( m a n y  of  
w h o m w e r e mi n o riti e s) t o b e hi g h e r- p ai d r o a d d ri v e r s ( all 
of  w h o m  w e r e  w hit e).   I d.  at  4 1 9.   T h e  di st ri ct  c o u rt  
r e q ui r e d  t h e  c o m p a n y  t o  all o w  t r a n sf e r s  a n d  g a v e  
s e ni o rit y ( a n d c o n c o mit a nt b a c k p a y) t o n a m e d pl ai ntiff s, 
“ w h o a cti v el y s o u g ht a n e n d t o t h e c o m p a n y’ s n o-t r a n sf e r 
p oli c y. ”  I d.  at 4 2 0.  T h e Si xt h Ci r c uit affi r m e d, a g r e ei n g 
t h at “t h e r e i s s o m et hi n g t o b e s ai d f o r r e w a r di n g t h o s e 
d ri v e r s w h o p r ot e st a n d h el p t o b ri n g ri g ht s t o a g r o u p of 
e m pl o y e e s w h o h a v e b e e n t h e vi cti m s of di s c ri mi n ati o n. ”  
I d.  

S e v e nt h Ci r c uit : T h e S e v e nt h Ci r c uit h a s a n al y z e d a n d 
affi r m e d  i n c e nti v e  a w a r d s  m a n y  ti m e s,  a n d  it s  t e st  f o r  
g r a nti n g  t h e m  i s  i nfl u e nti al.   S e e,  e. g. , I n  r e  S y nt h r oi d  
M kt g.  Liti g. ,  2 6 4  F. 3 d  7 1 2,  7 2 2-2 3  ( 7t h  Ci r.  2 0 0 1)  
( “ I n c e nti v e a w a r d s a r e j u stifi e d w h e n n e c e s s a r y t o i n d u c e 
i n di vi d u al s t o b e c o m e na m e d r e p r e s e nt ati v e s. ”); C o o k v. 
Ni e d e rt , 1 4 2 F. 3 d at 1 0 1 6 ( $ 2 5, 0 0 0). 

Ei g ht h  Ci r c uit :  T h e  Ei g ht h  Ci r c uit  h a s  r e g ul a rl y  
affi r m e d i n c e nti v e a w a r d s.  E. g. , T u s s e y v. A B B, I n c. , 8 5 0 
F. 3 d  9 5 1,  9 6 1  ( 8t h  Ci r.  2 0 1 7)  ( $ 2 5, 0 0 0);  C ali gi u ri  v.  
S y m a nt e c C o r p. , 8 5 5 F. 3 d 8 6 0, 8 6 1 ( 8th Ci r. 2 0 1 7) ( $ 1 0, 0 0 0 
a n d  n oti n g  t h at  “ c o u rt s  i n  t hi s  ci r c uit  r e g ul a rl y  g r a nt  
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s e r vi c e a w a r d s of $ 1 0, 0 0 0 o r g r e at e r ”); I n r e U. S. B a n c o r p 
Liti g. , 2 9 1 F. 3 d 1 0 3 5, 1 0 3 8 ( 8th Ci r. 2 0 0 2) ( $ 2, 0 0 0); W hit e 
v.  N at’l  F o ot b all  L e a g u e ,  8 2 2  F.  S u p p.  1 3 8 9,  1 4 2 3  ( D.  
Mi n n.  1 9 9 3),  aff’ d  4 1  F. 3 d  4 0 2,  4 0 8  ( 8t h  Ci r.  1 9 9 4),  
a b r o g at e d  o n  ot h e r  g r o u n d s  b y  A m c h e m  P r o d.,  I n c.  v.  
Wi n d s o r , 5 2 1 U. S. 5 9 1 ( 1 9 9 7). 

T e nt h  Ci r c uit :  T h e  T e nt h  Ci r c uit  h a s  oft e n  all o w e d  
i n c e nti v e a w a r d s.  E. g. , T e n nill e v. W. U ni o n C o. , 7 8 5 F. 3 d 
4 2 2,  4 3 4- 3 6  ( 1 0t h  Ci r.  2 0 1 5)  ( $ 7, 5 0 0  i n c e nti v e  a w a r d  f o r  
e a c h of f o u r n a m e d pl ai ntiff s). 

Di st ri ct  of  C ol u m bi a  Ci r c uit :  T h e  D. C.  Ci r c uit  
affi r m e d  a n  i n c e nti v e  a w a r d  of  $ 2  milli o n  (t h o u g h  t h e  
att o r n e y  f e e  a m o u nt  w a s  $ 9 9  milli o n).  S e e  C o b ell  v.  
S al a z a r ,  6 7 9  F. 3 d  9 0 9,  9 1 6  ( D. C.  Ci r.  2 0 1 2);  C o b ell  v.  
J e w ell , 8 0 2 F. 3 d 1 2, 1 9, 2 4 ( D. C. Ci r. 2 0 1 5).  T h e C o b ell  
c a s e  i s  p a rti c ul a rl y  ill u mi n ati n g  b e c a u s e  it  a p pli e d  t h e  
Cl ai m s  R e s ol uti o n  A ct  of  2 0 1 0,  P u b.  L.  N o.  1 1 1 – 2 9 1,  §  
1 0 1( g)( 1)( A),  w hi c h  e x p r e s sl y  a ut h o ri z e d  “i n c e nti v e  
a w a r d s a n d a w a r d of att o r n e y s’ f e e s … i n a c c o r d a n c e wit h 
c o nt r olli n g l a w …. ” 

I n  s h o rt,  t h e  c o n s e n s u s  all o wi n g  i n c e nti v e  a w a r d s  
e xt e n d s a c r o s s e v e r y ci r c uit.  I n  m o st ci r c uit s, m ulti pl e  
p u bli s h e d d e ci si o n s h a v e e n d o r s e d i n c e nti v e a w a r d s, a n d 
i n e v e r y ci r c uit f a r m o r e di st ri ct c o u rt s h a v e d o n e s o.  T hi s 
C o u rt h a s al s o a c k n o wl e d g e d i n c e nti v e a w a r d s, i m pl yi n g 
t h at t h e y a r e a c c e pt a bl e u n d e r R ul e 2 3.  C hi n a A g rit e c h, 
I n c. v. R e s h , 1 3 8 S. Ct. 1 8 0 0, 1 8 1 1 n. 7 ( 2 0 1 8) ( n oti n g t h at 
“ cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  mi g ht  r e c ei v e  a  s h a r e  of  cl a s s  
r e c o v e r y  a b o v e  a n d  b e y o n d  h e r  i n di vi d u al  cl ai m ”  a n d  
citi n g t h e $ 2 5, 0 0 0 i n c e nti v e a w a r d f r o m C o o k , 1 4 2 F. 3 d at 
1 0 1 6). 

T h e r e i s n o r e a s o n t o t hi n k t h at c o n s e n s u s will s hift.  
I n d e e d, m o r e t h a n t e n c o u rt s  o ut si d e t h e El e v e nt h Ci r c uit 
h a v e n o w d e ci d e d w h et h e r t o all o w i n c e nti v e a w a r d s, a n d 
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n ot o n e h a s f oll o w e d t h e El e v e nt h Ci r c uit.  S e e  N P A S , 4 3 
F. 4t h at 1 1 3 9 n. 2 ( P r y o r, J.). 

I I.I I.  I n c e nti v e A w a r d s A r e E x c e pti o n all y I m p o rt a nt. I n c e nti v e A w a r d s A r e E x c e pti o n all y I m p o rt a nt. 

T h e  q u e sti o n  p r e s e nt e d  m att e r s  b e c a u s e  t h e  l o w e r  
c o u rt’ s  e r r o n e o u s  r uli n g  will  p r e di ct a bl y  r e d u c e  t h e  
n u m b e r  of  m e rit o ri o u s  cl a s s  a cti o n s  li k el y  t o  b e  fil e d  
a c r o s s a s w at h e of a r e a s.   

1. Cl a s s a cti o n s a r e t h e c hi ef m e c h a ni s m t o vi n di c at e 
s m all- d oll a r cl ai m s.  T h e v e r y p u r p o s e of cl a s s a cti o n s i s 
“t o p o ol cl ai m s w hi c h w o ul d b e u n e c o n o mi c al t o liti g at e 
i n di vi d u all y. ”  P hilli p s P et r ol e u m C o. v. S h utt s , 4 7 2 U. S. 
7 9 7, 8 0 9 ( 1 9 8 5).  F o r cl ai m s li k e t h o s e h e r e w o rt h l e s s t h a n 
“ $ 1 0 0 p e r pl ai ntiff … m o st of t h e pl ai ntiff s w o ul d h a v e n o 
r e ali sti c d a y i n c o u rt if a cl a s s a cti o n w e r e n ot a v ail a bl e. ”  
I d.   T h e  cl a s s  a cti o n  i s  f o r  m a n y  p u r p o s e s  “t h e  m o st  
eff e cti v e  w a y  t o  h ol d  c o r p o r ati o n s  a c c o u nt a bl e, ”  
p r e s e nti n g  a n  alt e r n ati v e  t o  c e nt r ali z e d  g o v e r n m e nt  
r e g ul at o r s. B ri a n T. Fit z p at ri c k, T h e C o n s e r v ati v e C a s e 
f o r Cl a s s A cti o n s 3, 2 2- 2 8 ( 2 0 1 9).   

B ut t o h a v e a cl a s s a cti o n, t h e r e m u st b e “ at l e a st o n e 
pl ai ntiff  []  willi n g  t o  t a k e  o n  t h e  r ol e  of  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e. ”   T h e o d o r e  Ei s e n b e r g  &  G e off r e y  P.  
Mill e r, I n c e nti v e  A w a r d s  t o  Cl a s s  A cti o n  Pl ai ntiff s:  A n  
E m pi ri c al St u d y , 5 3 U C L A L. R e v. 1 3 0 3, 1 3 0 5- 0 6 ( 2 0 0 6).  
F e w r e p r e s e nt ati v e s will a ri s e if t h e y will “ e x p e ri e n c e a 
n et l o s s f r o m a cti n g a s cl a s s c h a m pi o n b e c a u s e t h e s m all 
r e c o v e ri e s n o r m all y g ai n e d f r o m t h e c a s e a r e n ot e n o u g h 
t o  c o v e r  t h e  i n c r e a s e d  c o st s  of  s e r vi n g  a s  t h e  n a m e d  
pl ai ntiff. ”  I d.   U nli k e b o n d h ol d e r s li k e F r a n ci s V o s e o r 
m aj o r p e n si o n pl a n s wit h milli o n s of d oll a r s at st a k e i n  
s e c u riti e s liti g ati o n, m o st cl a s s r e p r e s e nt ati v e s i n T C P A 
c a s e s  c a n  m a k e  at  m o st  a  f e w  t h o u s a n d  d oll a r s  ( b ef o r e  
att o r n e y f e e s) f o r e v e n t h e st r o n g e st of cl ai m s. 
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2. P r o vi di n g a m o d e st i n d u c e m e nt f o r n a m e d pl ai ntiff s 
t o b ri n g m e rit o ri o u s cl ai m s i s t h e si n e q u a n o n  of i n c e nti v e 
a w a r d s.   A s  J u d g e  E a st e r b r o o k  e x pl ai n e d,  “[i] n c e nti v e  
a w a r d s a r e j u stifi e d w h e n n e c e s s a r y t o i n d u c e i n di vi d u al s 
t o  b e c o m e  n a m e d  r e p r e s e nt ati v e s. ”   I n  r e  S y nt h r oi d  
M kt g. Liti g. , 2 6 4 F. 3 d at 7 2 2.  T h e y a r e c o n s e q u e ntl y a 
k e y  t o ol  t o  m ai nt ai ni n g  vi g o r  i n  cl a s s- a cti o n  liti g ati o n,  
w hi c h i s w h y t h e y a r e a w a r d e d i n 7 1. 3 % of all c a s e s a n d 
9 3 % of c o n s u m e r c a s e s.  N e w b e r g § 1 7: 7. 

3.  T h e  o pi ni o n  b el o w  e r e ct s  a n  u n s c al a bl e  b a r ri e r  
b et w e e n t hi s k e y t o ol a n d t h e t e n s of milli o n s of citi z e n s i n 
Al a b a m a, Fl o ri d a, a n d G e o r gi a.  Al r e a d y, s c o r e s of c a s e s 
i n t h e El e v e nt h Ci r c uit h a v e st ri c k e n i n c e nti v e a w a r d s o ut 
of cl a s s- a cti o n s ettl e m e nt s.  S e e  N P A S , 4 3 F. 4t h at 1 1 5 1 
n. 1 9 ( P r y o r, J.) ( citi n g c a s e s).  W e stl a w s h o w s t h at ni n e 
El e v e nt h Ci r c uit c a s e s a n d si xt y-t h r e e di st ri ct c o u rt s i n 
t h e El e v e nt h Ci r c uit h a v e cit e d t h e p a n el o pi ni o n.  B ut t h e 
t r u e  eff e ct s  will  e m e r g e  p r o s p e cti v el y,  o n c e  e x  a nt e  
i n c e nti v e s  sl o wl y  aff e ct  t h at  w hi c h  i s  n ot  s e e n.   S m all  
i nj u sti c e s will a c c u m ul at e i nsi st e ntl y, o n e a ut o w a r r a nt y 
o r d e bt c oll e cti o n c all at a ti m e. 

I I I.I I I.  T h e P a n el O pi ni o n I s W r o n g. T h e P a n el O pi ni o n I s W r o n g. 

T h e p a n el o pi ni o n t u r n s o n a “ r o u g h a n al o g y ” b et w e e n 
V o s e’ s e x p e n s e s a n d a n i n c e nti v e a w a r d, b ut t h e a n al o g y 
c a n n ot  b e a r  t h e  w ei g ht  pl a c e d  u p o n  it  f o r  m ulti pl e  
i n d e p e n d e nt r e a s o n s.    

A.A.  T h e  F a ct s  of  T h e  F a ct s  of  G r e e n o u g hG r e e n o u g h  B e a r  a  “ R o u g h   B e a r  a  “ R o u g h  
A n al o g y ”  o nl y  t o  E x c e s si v e  I n c e nti v e  A w a r d s,  A n al o g y ”  o nl y  t o  E x c e s si v e  I n c e nti v e  A w a r d s,  
n ot t o All I n c e nti v e A w a r d s. n ot t o All I n c e nti v e A w a r d s. 

T h e s al a r y a n d e x p e n s e s V o s e s o u g ht c o ul d n e v e r b e 
a w a r d e d c o n si st e nt wi t h R ul e 2 3( e).   

T h r e e f a ct s st a n d o ut.  Fi r st, V o s e s o u g ht $ 4 9, 6 2 8. 3 5, 
w hi c h  e x c e e d s  o n e  milli o n  d oll a r s  t o d a y.   S e c o n d,  t h at  
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a m o u nt c a m e cl o s e t o w h at h e r e q u e st e d ( $ 5 3, 9 3 8. 3 0) f o r 
all  f e e s, c o st s, a n d e x p e n s e s f o r t h e liti g ati o n, “ ot h e r s uit s 
i n  N e w  Y o r k, ”  a p p e al s,  “ r e si sti n g  f r a u d ul e nt  c o u p o n s, ”  
a n d “i n v e sti g ati n g f r a u d ul e nt g r a nt s of t h e t r u st l a n d s. ”  
G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. at 5 3 0.3   T hi r d, t h e w o r k a n d t r a v el 
t h e  s p e ci al  m a st e r  e v al u at e d  c o v e r e d  e v e r y  a ct  t h at  
h el p e d t h e t r u st, e v e n if n ot r el at e d t o t h e liti g ati o n: 

B y  t h e  i n st r u m e nt alit y  of  t h e  s uit s  al r e a d y  
m e nti o n e d a s h a vi n g b e e n i n stit ut e d b y hi m, b y t h e 
a g e n ci e s h e e m pl o y e d a n d s u st ai n e d, a n d b y hi s o w n 
vi gili a n c e  [ si c]  a n d  p e r s o n al  eff o rt s  h e  h a s  s a v e d  
f r o m s p oli ati o n a n d s u bj e ct e d t o t h e d e c r e e s of t hi s 
c o u rt a v a st d o m ai n of o v e r  t e n milli o n s of a c r e s of 
l a n d …. 

I d.   I n  t h at  li g ht,  t h e  C o u rt’ s  c o n c e r n  a b o ut  t h e  
“t e m pt ati o n t o p a rti e s t o i nt e r m e d dl e i n t h e m a n a g e m e nt  
of v al u a bl e p r o p e rt y o r f u n d s  i n w hi c h t h e y h a v e o nl y t h e 
i nt e r e st of c r e dit o r s ” i s m o r e s ali e nt.  I d.  at 5 3 8 ( e m p h a si s 
a d d e d). 

N o n e  of  t h e s e  f a ct s  a r e  t r u e  f o r  n a m e d  pl ai ntiff s  i n  
R ul e 2 3 cl a s s a cti o n s.  T h e a m o u nt s a r e f a r l o w e r.  S e e  
N e w b e r g § 1 7: 8.  M r. J o h n s o n i s s e e ki n g $ 6, 0 0 0, l e s s t h a n 
h alf- of- o n e  p e r c e nt  of  t h e  o v e r all  s ettl e m e nt  a m o u nt  
( $ 1. 4 3 2  milli o n)  a n d  w o rl d s  a wa y  f r o m  a  s al a r y  f o r  t h e  
d u r ati o n of t hi s s uit ( pl u s i nt e r e st).  A n i n c e nti v e a w a r d 
a p p r o a c hi n g  t h e  a m o u nt  s p e n t  o n  f e e s,  a d mi ni st r ati o n  
c o st s,  a n d  ot h e r  e x p e n s e s  w o ul d  b e  d e e m e d  a b s u r dl y  
e xt r a v a g a nt.  A n d, of c o u r s e, a n i n c e nti v e a w a r d t a r g et s 
o nl y  t h e  liti g ati o n,  n ot,  f o r  e x a m pl e,  t h e  e xt r a n e o u s  
m a n a g e m e nt of t h e f u n d t h at V o s e w a s u n d e rt a ki n g.  If a 
c o m p a n y  s ol d  p r o p e rt y  t o  c o v e r  a  j u d g m e nt,  n o  c o u rt  

 
3  N ot a bl y, t h e l o w e r c o u rt “ di s all o w[ e d] ” a n u n s p e cifi e d a m o u nt of t h e 
$ 5 3, 9 3 8. 3 0 b e c a u s e it w e nt t o “ a d vi s o r y c o u n s el a n d ot h e r it e m s n ot 
di r e ctl y c o n n e ct e d wit h t h e s uit. ”  I d.  at 5 3 1. 
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w o ul d all o w a n a m e d pl ai ntiff t o  s e r v e a s t h e r e al e st at e 
b r o k e r ( m u c h l e s s b a s e hi s i n c e nti v e a w a r d o n t h at w o r k). 

T h e st a n d a r d s t h at h a v e d e v el o p e d i n t h e l o w e r c o u rt s 
t o p oli c e i n c e nti v e a w a r d s w oul d p r o p e rl y d e n y a r e q u e st 
li k e V o s e’ s w hil e g r a nti n g o ne li k e M r. J o h n s o n’ s.  U n d e r 
R ul e  2 3( e)( 2),  t o  b e  f ai r,  r e a s o n a bl e,  a n d  a d e q u at e  a n d  
t r e at  “ cl a s s  m e m b e r s  e q uit a bl y  r el ati v e  t o  e a c h  ot h e r, ”  
s ettl e m e nt s  a r e  li mit e d  t o  i n c e nti v e  a w a r d s  t h at  a r e  
a p p r o p ri at e  t o  r e w a r d  t h e  eff o rt s  li n k e d  t o  t h e  l a w s uit,  
a n d n o f u rt h e r. 

B.B.  C o nt r a ct L a w a n d R ul e 2 3 P r o vi d e A ut h o rit y t o C o nt r a ct L a w a n d R ul e 2 3 P r o vi d e A ut h o rit y t o 
A p p r o v e N e g oti at e d I n c e nti v e A w a r d s. A p p r o v e N e g oti at e d I n c e nti v e A w a r d s. 

B e c a u s e G r e e n o u g h  i n v ol v e d t h e a d mi ni st r ati o n of a 
p r e e xi sti n g t r u st u n d e r g e n e r al f e d e r al c o m m o n l a w, t h e 
k e y  q u e sti o n  w a s  t h e  a ut h o rit y  of  t h e  c o u rt  u n d e r  t h at  
s o u r c e of l a w t o e nt e r t h e r eli ef t h at V o s e s o u g ht.  T h e r e 
w a s n o affi r m ati v e a ut h o rit y t o t a k e f r o m t h e t r u st, w hi c h 
e n d e d t h e c a s e.  N o a n al o g o u s c o n st r ai nt s a p pl y t o cl a s s-
a cti o n  s ettl e m e nt s,  w hi c h  a r e  c r e at u r e s  of  c o nt r a ct u al 
c o n s e nt .   

B e c a u s e  s ettl e m e nt s  a r e  b a s e d  o n  c o n s e nt,  t h e  k e y  
q u e sti o n i s n ot t h e p o w e r t o p a y f r o m a t r u st , b ut t h e li mit s 
o n c oll u si v e s ettl e m e nt s .  N P A S a g r e e d t o a s ettl e m e nt i n 
w hi c h  it  w o ul d  p a y  a  c e rt ai n  a m o u nt  of  m o n e y  t o  M r.  
J o h n s o n,  a  c e rt ai n  a m o u nt  of  m o n e y  t o  att o r n e y s,  
a d mi ni st r at o r s, a n d e v e r y m e m b e r of t h e cl a s s t h at fil e d a 
cl ai m.  T h e c o u rt  d o e s n ot n e e d l e g al a ut h o rit y t o t a k e t h e 
m o n e y a n d gi v e it t o M r. J o h n s o n.  I n st e a d, t h e c o u rt i s 
r el e v a nt o nl y b e c a u s e N P A S a n d M r. J o h n s o n n e e d t h e 
c o u rt’ s  a p p r o v al  t o  c o n s u m m at e  t h e  s ettl e m e nt.   T h e  
c o u rt’ s  a p p r o v al,  h o w e v e r ,  m att e r s  n ot  b e c a u s e  it  
a ut h o ri z e s  p a y m e nt,  b ut  b e c a u s e,  u n d e r  R ul e  2 3,  a n  
a p p r o v e d s ettl e m e nt bi n d s t h e cl a s s. 
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T hi s  f r a mi n g  m a k e s  cl e a r  w h y  G r e e n o u g h  i s  
i n a p p o sit e.  If t h e s ettl e m e nt a g r e e m e nt di d n ot p r o vi d e 
f o r  a n  i n c e nti v e  a w a r d,  s u c h  a n  a w a r d  m a y  r e q ui r e  
i n d e p e n d e nt l e g al a ut h o rit y.  S e e , e. g. , I n r e S. O hi o C o r r. 
F a cilit y ,  2 4  F.  A p p’ x  5 2 0,  5 2 9  ( 6t h  Ci r.  2 0 0 1)  ( r ej e cti n g  
i n c e nti v e a w a r d n ot “ a ut h o ri z e d b y t h e p a rti e s’ c o nt r a ct ”).  
B ut t h e a g r e e m e nt s g e n e r all y d o  s o p r o vi d e.  U nli k e i n 
G r e e n o u g h , w h e r e t h e b a c k g r o u n d l a w of t r u st s li mit e d 
t h e  c o u rt’ s  p o w e r  ( w hi c h  li mit e d  w h at  V o s e  c o ul d  g et),  
h e r e  t h e  s ettl e m e nt  ( a n d  t h e  l a w  of  c o nt r a ct)  f ull y  
a ut h o ri z e s t h e all o c ati o n. 

Si n c e all o c ati n g $ 6, 0 0 0 t o M r. J o h n s o n i s a ut h o ri z e d b y 
t h e s ettl e m e nt c o nt r a ct, t h e o n l y q u e sti o n i s w h et h e r t h e 
C o u rt h a s a s o u r c e of l a w t h at r e q ui r e s it t o o v e r r ul e t h at 
a ut h o ri z ati o n  ( w h e n  o nl y  o n e  p e r s o n  o ut  of  t h o u s a n d s  
o bj e ct e d  t o  it,  a n d  n o n e  o pt e d  o ut).   G r e e n o u g h  h a s  
n ot hi n g at all t o s a y a b o ut t h at m o d e r n q u e sti o n, a n d t h e 
p a n el o pi ni o n p oi nt e d t o n o ot h e r s o u r c e of l a w i m p elli n g 
it t o n e g at e t h e p a rti e s’ c o nt r act u al a g r e e m e nt.  N o r m all y, 
a  c o u rt  w o ul d  l a c k  a n y  a ut h o rit y  t o  di st u r b  a  p ri v at el y  
n e g oti at e d  s ettl e m e nt  c o nt r a ct.   B ut  C o n g r e s s  a d o pt e d  
R ul e 2 3( e) e x p r e s sl y t o e n s u r e t h at a s ettl e m e nt all o c ati o n 
i s  f ai r,  r e a s o n a bl e,  a n d  a d e q u at e,  a n d  t r e at s  cl a s s  
m e m b e r s  e q uit a bl y  r el ati v e  t o  e a c h  ot h e r.   T h e  o nl y  
r el e v a nt s o u r c e of f e d e r al l a w r e q ui r e s i n c e nti v e a w a r d s 
t o b e s c r uti ni z e d, n ot c at e g o ri c all y b a r r e d.   

C.C.  If T r u st L a w A p pli e s, It M u st B e Cl a s s- A cti o n If T r u st L a w A p pli e s, It M u st B e Cl a s s- A cti o n 
T r u st L a w, W hi c h T r e at sT r u st L a w, W hi c h T r e at s  Cl a s s R e p r e s e nt ati v e s  Cl a s s R e p r e s e nt ati v e s 
a s Fi d u ci a ri e s. a s Fi d u ci a ri e s. 

B e c a u s e  m o d e r n  cl a s s  a cti o n  r e p r e s e nt ati v e s  o w e  
fi d u ci a r y  d uti e s  t o  t h e  cla s s,  p a yi n g  s o m e  d e g r e e  of  
c o m p e n s ati o n  t o  t h e m  w o ul d  b e  f ull y  c o m p ati bl e  wit h  
d e cli ni n g t o c o m p e n s at e V o s e.   
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V o s e w a s n ot eli gi bl e f o r c o m p e n s ati o n b e c a u s e h e w a s 
a  c r e dit o r,  n ot  a  t r u st e e.   G r e e n o u g h  e x pl ai n e d  t h at  a  
t r u st e e  c o ul d  b e  p ai d  t o  “i n d u c e  p e r s o n s  of  r eli a bl e  
c h a r a ct e r  a n d  b u si n e s s  c a p a cit y  t o  a c c e pt  t h e  offi c e  of  
t r u st e e. ”   1 0 5  U. S.  at  5 3 7- 3 8.   B ut  “ c o n si d e r ati o n s ”  of  
i n d u c e m e nt “ h a v e n o a p pli c ati o n t o t h e c a s e of a c r e dit o r 
s e e ki n g  hi s  ri g ht s . ”   I d.  ( e m p h a si s  a d d e d).   T h at  i s  
b e c a u s e, u nli k e a t r u st e e, a c r e dit o r o w e s n o d uti e s t o t h e 
ot h e r c r e dit o r s, a n d a ct s s ol el y f o r hi s o w n b e n efit.  If t h e 
D ef e n d a nt h a d wi s h e d t o s ettl e wit h V o s e, it c o ul d h a v e, 
at  w h at e v e r  a m o u nt  h e  w o ul d  a c c e pt.   H e  c o ul d  h a v e  
st o p p e d p u r s ui n g t h e s uit f o r g o o d r e a s o n, b a d r e a s o n, o r 
n o r e a s o n. 

M o d e r n  cl a s s- a cti o n  p r e c e d e nt  h a s  m a d e  cl e a r  t h at  
cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  o w e  fi d u c i a r y  d uti e s  t o  t h e  cl a s s,  
u nli k e st a n d a r d c r e dit o r s.  S e e  C o h e n v. B e n efi ci al I n d u s. 
L o a n C o r p. , 3 3 7 U. S. 5 4 1, 5 4 9- 5 0 ( 1 9 49).  T hi s l e g al d ut y 
i m p o s e s r e al li mit s o n cl a s s r e p r e s e nt ati v e s t h at di d n ot 
a p pl y  t o  V o s e.   T h e y  m u st  s u p e r vi s e  cl a s s  c o u n s el.   
E u b a n k v. P ell a C o r p. , 7 5 3 F. 3 d 7 1 8, 7 1 9 ( 7t h Ci r. 2 0 1 4) 
( P o s n e r,  J.)  ( “ T h e  n a m e d  pl ai ntiff s  a r e  t h e  
r e p r e s e nt ati v e s of t h e cl a s s —fi d u ci a ri e s of it s m e m b e r s —
a n d t h e r ef o r e c h a r g e d wit h m o nit o ri n g t h e l a w y e r s w h o 
p r o s e c ut e t h e c a s e o n b e h alf of  t h e cl a s s ( cl a s s c o u n s el). ”).  
E v e n  aft e r  c oll e cti n g  t h ei r  o w n  m o n e y,  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s c a n liti g at e r e m ai ni n g i s s u e s, s u c h a s “t h e 
m a n n e r  i n  w hi c h  t h e  r e m ai n d e r  of  t h e  N ati o n s B a n k  
s ettl e m e nt  f u n d  i s  di st ri b ut e d ”  b e c a u s e,  a s  a  fi d u ci a r y,  
t h e y a r e “ n ot o nl y e ntitl e d t o r e p r e s e nt t h e i nt e r e st s of t h e 
cl a s s,  b ut  h a[ v e]  a  d ut y  t o  d o  s o. ”   I n  r e  B a n k A m e ri c a  
C o r p. S e c. Liti g. , 7 7 5 F. 3 d 1 0 6 0, 1 0 6 3 n.1 ( 8t h Ci r. 2 0 1 5).  
T h e y h a v e di s cl o s u r e d uti e s a s w ell.  I n r e S w. Ai rli n e s 
V o u c h e r  Liti g. ,  7 9 9  F. 3 d  7 0 1,  7 1 5  ( 7t h  Ci r.  2 0 1 5)  ( A s  
“fi d u ci a ri e s f o r t h e cl a s s ” pl ai ntiff s “ s h o ul d h a v e k n o w n t o 
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di s cl o s e  t h ei r  r el ati o n s hi p  a n d  t h e  p ot e nti al  c o nfli ct  it  
p o s e d. ”). 

M o st  si g nifi c a ntl y,  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  c a n n ot  e n d 
liti g ati o n w h e n e v e r  t h e y  wi s h,  o n  w h at e v e r  t e r m s  t h e y  
c h o o s e: 

T h e p a rti e s, w h o a r e s ettli n g t h ei r i n di vi d u al cl ai m s, 
a r e n ot m e r el y m e m b e r s of a p ut ati v e cl a s s; t h e y a r e 
t h e r e p r e s e nt ati v e p a rti e s, wit h o ut w h o s e p r e s e n c e 
a s pl ai ntiff s t h e c a s e c o ul d n ot p r o c e e d a s a cl a s s 
a cti o n.   H a d  t h e  a p p ell e e s  b e e n  ot h e r  t h a n  t h e  
r e p r e s e nt ati v e p a rti e s, t h e r e w o ul d b e n o o bj e cti o n 
t o  a  v ol u nt a r y  s ettl e m e nt  of  t h ei r  cl ai m.   B ut,  b y  
a s s e rti n g  a  r e p r e s e nt ati v e  r ol e  o n  b e h alf  of  t h e  
all e g e d cl a s s, t h e s e a p p ell e e s v ol u nt a ril y a c c e pt e d a 
fi d u ci a r y  o bli g ati o n  t o w a r d s  t h e  m e m b e r s  of  t h e  
p ut ati v e  cl a s s  t h e y  t h u s  h a v e  u n d e rt a k e n  t o  
r e p r e s e nt.  T h e y m a y n ot a b a n d o n t h e fi d u ci a r y r ol e 
t h e y  a s s u m e d  at  will  o r  b y  a g r e e m e nt  wit h  t h e  
a p p ell a nt . . . . 

S h elt o n v. P a r g o, I n c. , 5 8 2 F. 2 d 1 2 9 8, 1 30 5 ( 4t h Ci r. 1 9 7 8) 
( cit ati o n s o mitt e d). 

T h e r e  i s  e q uit a bl e  l o gi c  t o  s a yi n g  t h at  V o s e — w h o  
c o ul d h a v e st e p p e d a w a y o r s ettl e d w h e n e v e r h e wi s h e d, 
a n d w h o o w e d n o d uti e s t o t h e ot h e r b o n d h ol d e r s — c a n n ot 
d e m a n d t o b e p ai d e x o r bit a nt s u m s f o r t r a v el a n d p e r s o n al 
eff o rt s n o o n e a s k e d of hi m.  T h at l o gi c d o e s n ot a p pl y t o 
cl a s s r e p r e s e nt ati v e s wit h a fi d u ci a r y d ut y n ot t o e n d t h e 
l a w s uit o r s ettl e at t h ei r ple a s u r e, a n d w h o e v e n h a v e a 
d ut y  t o  p u r s u e  t h e  cl a s s’ s  i nt e r e st  aft e r  r e c o v e ri n g  
t h e m s el v e s. 

I V.I V.  T hi s C a s e I s a n I d e al V e hiT hi s C a s e I s a n I d e al V e hi cl e t o D e ci d e t h e Q u e sti o n cl e t o D e ci d e t h e Q u e sti o n 
P r e s e nt e d. P r e s e nt e d. 

T h e  q u e sti o n  p r e s e nt e d  w a s  p r e s e r v e d,  b ri ef e d,  a n d  
a r g u e d b el o w, a n d li k el y will n ot b e a g ai n i n t h e El e v e nt h 
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Ci r c uit.   F e w  cl a s s  c o u n s el  will  s u g g e st  a d di n g  a  f util e  
t e r m t h at c a n o nl y i r rit at e t h e c o u rt; f e w n a m e d pl ai ntiff s 
will  t hi n k  t o  p r e s e r v e  t h e  i s s u e  i n  di st ri ct  c o u rt  o n  t h e  
d r e a m of a p p e ali n g t o t h e El e v e nt h Ci r c uit a n d t h e n t hi s 
C o u rt. 

T hi s c a s e i s al s o f ai rl y t y pi c al of i n c e nti v e a w a r d s.  M r. 
J o h n s o n  a s si st e d  ( a s  t h e  r e c o r d  s u p p o rt s),  b ut  di d  n ot  
s uff e r  e xt r a o r di n a r y  ri s k s  b e y o n d  w h at  m o st  n a m e d  
pl ai ntiff s  e n d u r e.   T h e  a m o u n t  of  t h e  a w a r d  i s  m o d e st,  
b ot h i n a b s ol ut e t e r m s a n d a s  a p e r c e nt a g e of t h e t ot al 
r e c o v e r y.   T h e r e  a r e  n o  j u ri s di cti o n al  i s s u e s  s u c h  a s  
st a n di n g,  a n d  n o  c o m pli c ati o n s  i n  t h e  r eli ef  s u c h  a s  c y 
p r e s .  T h e cl a s s will r e c ei v e r e al m o n e y.   

T hi s C o u rt s h o ul d r e s ol v e t h e cl e a r c ut ci r c uit s plit o n 
t h e l e g alit y of t hi s c o m m o n p r a cti c e, a n d n ot hi n g i n t hi s 
c a s e w o ul d p r e v e nt t h e C o u rt f r o m r e a c hi n g t h at i s s u e. 

C O N C L U S I O N C O N C L U S I O N 

T h e p etiti o n f o r a w rit of c e rti o r a ri s h o ul d b e g r a nt e d. 

 

R e s p e ctf ull y s u b mitt e d, 

M I C H A E L L.  G R E E N W A L D  
A A R O N D.  R A D B I L  
G R E E N W A L D D A V I D S O N 

R A D B I L P L L C 
5 5 5 0 Gl a d e s R o a d  
S uit e 5 0 0 
B o c a R at o n, F L 3 3 4 3 1 
 
 
 
 
 

C o u n s el f o r P etiti o n e r 
O ct o b e r 2 1, 2 0 2 2 

A S H L E Y K E L L E R  
  C o u n s el of R e c o r d 
K E L L E R P O S T M A N L L C 
1 5 0 N o rt h Ri v e r si d e Pl a z a 
S uit e 4 1 0 0  
C hi c a g o, I L 6 0 6 0 6  
( 3 1 2) 7 4 1- 5 2 2 2  
a c k @ k ell e r p o st m a n. c o m 
 
N O A H H E I N Z  
K E L L E R P O S T M A N L L C 
1 1 0 0 V e r m o nt A v e n u e N W  
1 2t h Fl o o r 
W a s hi n gt o n, D C 2 0 0 0 5  
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A P P E N D I X A  

 
 

I N T H E  
U N I T E D S T A T E S C O U R T O F A P P E A L S  

F O R T H E E L E V E N T H C I R C U I T  
 

 
N o. 1 8 -1 2 3 4 4  

 

 
C H A R L E S T. J O H N S O N,  
o n b e h alf of hi m s elf a n d ot h e r s  
si mil a rl y sit u at e d,  
 

Pl ai ntiff -A p p ell e e,  
 

J E N N A D I C K E N S O N,  
 

I nt e r e st e d P a rt y -A p p ell a nt,  
 

v e r s u s  
 
N P A S S O L U T I O N S, L L C,  
 
 
 

D ef e n d a nt- A p p ell e e.  
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A p p e al f r o m t h e U nit e d St at e s Di st ri ct C o u rt  
f o r t h e S o ut h e r n Di st ri ct of Fl o ri d a 
D. C. D o c k et N o. 9: 1 7 - c v-8 0 3 9 3 -R L R  

 

 
B ef o r e  W I L L I A M  P R Y O R,  C hi ef  J u d g e,  W I L S O N,  
J O R D A N,  
R O S E N B A U M,  J I L L  P R Y O R,  N E W S O M,  B R A N C H,  
G R A N T, L U C K,  
L A G O A, a n d B R A S H E R, Ci r c uit J u d g e s.  
 
B Y T H E C O U R T:  
 

A  p etiti o n  f o r  r e h e a ri n g  h a vi n g  b e e n  fil e d  a n d  a  
m e m b e r of t hi s C o u rt i n a cti v e s e r vi c e h a vi n g r e q u e st e d a 
p oll o n w h et h e r t hi s c a s e s h o ul d b e r e h e a r d b y t h e C o u rt 
sitti n g  e n  b a n c,  a n d  a  m aj o rit y  of  t h e  j u d g e s  i n  a cti v e  
s e r vi c e  o n  t hi s  C o u rt  h a vi n g  v ot e d  a g ai n st  g r a nti n g  
r e h e a ri n g e n b a n c, it i s O R D E R E D t h at t hi s c a s e will n ot 
b e h e a r d e n b a n c.  
 
N E W S O M, J., C o n c u r ri n g  
 
N E W S O M,  Ci r c uit  J u d g e,  c o n c u r ri n g  i n  t h e  d e ni al  of  
r e h e a ri n g e n b a n c:  
 
 It h a s b e c o m e c u st o m a r y f o r t h e a ut h o r of a p a n el 
o pi ni o n  t o  fil e  a  “ c o n c u r r al ”  d ef e n di n g  hi s  o r  h e r  
h a n di w o r k a g ai n st a c oll e a g u e’ s “ di s s e nt al ” w h e n t h e f ull 
C o u rt d e cli n e s t o r e h e a r a c a s e e n b a n c. O r di n a ril y, I’ d b e 

i n cli n e d t o d o j u st t h at. (P e r h a p s it’ s a c h a r a ct e r fl a w, b ut 
gi vi n g ot h e r s t h e l a st w o r d i s n’t al w a y s m y st r o n g s uit. 
S e e,  e. g.,  K e o h a n e  v.  Fl o ri d a  D e p’t  of  C o r r.  S e c’ y , 9 8 1 
F. 3 d 9 9 4, 9 9 6 – 1 0 0 3 ( 1 1t h Ci r. 2 0 2 0).) T hi s c a s e, t h o u g h, 
h a s b e e n p e n di n g t o o l o n g al r e a d y. T h e p a n el i s s u e d it s 



3 a 

d e ci si o n  i n  S e pt e m b e r  2 0 2 0 — al m o st  t w o  f ull  y e a r s  a g o  
n o w. T h e p a rti e s a n d t h e b a r a r e e ntitl e d t o cl o s u r e. Gi v e n 
t h e  ci r c u m st a n c e s,  I’ m  c ont e nt  t o  l et  t h e  p a n el  o pi ni o n  
s p e a k f o r it s elf.  
 

J I L L P R Y O R, J., Di s s e nti n g  
 
J I L L  P R Y O R,  Ci r c uit  J u d g e,  j oi n e d  b y  W I L S O N,  
J O R D A N, a n d  
R O S E N B A U M,  Ci r c uit  J u d g e s,  di s s e nti n g  f r o m  t h e  
d e ni al of r e a h e a ri n g e n b a n c:  
 

I n t h e p a n el d e ci si o n i n t hi s c a s e, t h e m aj o rit y h el d 
t h at  t w o  S u p r e m e  C o u rt  c a s e s  d e ci d e d  i n  t h e  1 8 8 0 s  
p r o hi bit  di st ri ct  c o u rt s  f r o m  a p p r o vi n g,  u n d e r  a n y  
ci r c u m st a n c e s,  i n c e nti v e  o r  s e r vi c e  a w a r d s  f o r  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s  i n  cl a s s  a cti o n  s ettl e m e nt  a g r e e m e nt s.  
S e e  J o h n s o n  v.  N P A S  S ol s.,  L L C ,  9 7 5  F. 3 d  1 2 4 4,  1 2 5 5  
( 1 1t h Ci r. 2 0 2 0). A c c o r di n g t o t h e m aj o rit y o pi ni o n, t h e s e 
t w o c a s e s di ct at e t h at s u c h a w a r d s — d e s pit e t h e p a rti e s 
h a vi n g  a g r e e d  t o  t h e m  a n d  di st ri ct  c o u rt s  h a vi n g  
a p p r o v e d t h e m a s r e a s o n a bl e a n d f ai r t o t h e e nti r e cl a s s 
u n d e r  F e d e r al  R ul e  o f  Ci vil  P r o c e d u r e  2 3— a r e  si m pl y  
b a r r e d. S e e T r u st e e s v. G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. 5 2 7 ( 1 8 8 1); 
C e nt. R. R. & B a n ki n g C o. v. P ett u s , 1 1 3 U. S. 1 1 6 ( 1 8 8 5). 
 

B y h ol di n g t h at i n c e nti v e a w a r d s a r e u nl a wf ul p e r 
s e,  t h e  m aj o rit y  o pi ni o n  b r o k e  wit h  d e ci si o n s  f r o m  t hi s  
a n d e v e r y  ot h e r  ci r c uit  all o wi n g  t h e s e  a w a r d s  w h e n  
p r o p e rl y  a p p r o v e d  u n d e r  t h e  st ri ct u r e s  of  R ul e  2 3.  
I n d e e d, t h e m aj o rit y o pi ni o n a d o pt e d a p o siti o n t h at h a d 
n e v e r b e e n e m b r a c e d b y a n y c o u rt. Of c o u r s e, t h e m e r e 
f a ct  t h at  a n  a r g u m e nt  h a s  n e v e r  b e e n  a c c e pt e d  bef o r e 
d o e s  n ot  m e a n  it  i s  w r o n g.  O n e  ci r c uit  h a s  e x p r e s sl y  
r ej e ct e d  t h e  n o v el  G r e e n o u g h -P ett u s  a r g u m e nt,  
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h o w e v e r, 1  a n d  si n c e  t h e  m aj o rit y  o pi ni o n  i n  t hi s  c a s e  
i s s u e d, e v e r y c o u rt o ut si d e t hi s ci r c uit t o h a v e c o n si d e r e d 
it h a s d e cli n e d t o f oll o w it.2  A n d n o w o n d e r. I n G r e e n o u g h  
a n d P ett u s , d e ci d e d l o n g b ef o r e m o d e r n cl a s s a cti o n s w e r e 
b o r n,  t h e  S u p r e m e  C o u rt  a p pli e d  e q uit a bl e  t r u st  
p ri n ci pl e s  i n  t h e  a b s e n c e  of  a n y  a ut h o rit y  f o r  

 
1  M elit o v. E x p e ri a n M kt g. S ol s., I n c. , 9 2 3 F. 3 d 8 5, 9 6 ( 2 d 
Ci r. 2 0 1 9).   
2  S e e K n o x v. J o h n V a r v at o s E nt e r s. I n c. , 5 2 0 F. S u p p. 3 d 
3 3 1,  3 4 9  ( S. D. N. Y.  2 0 2 1);  S o m o g yi  v.  F r e e d o m  M o rt g.  
C o r p. , 4 9 5 F. S u p p. 3 d 3 3 7, 3 5 3– 5 4 ( D. N. J. 2 0 2 0); H al c o m 
v.  G e n w o rt h  L if e  I n s.  C o.,  N o.  3: 2 1- c v-1 9,  2 0 2 2  W L  
2 3 1 7 4 3 5,  at  * 1 0,  * 1 3  ( E. D.  V a.  J u n e  2 8,  2 0 2 2);  G r a c e  v.  
A p pl e,  I n c. ,  N o.  1 7- c v-0 0 5 5 1,  2 0 2 1  W L  1 2 2 2 1 9 3,  at  * 7  
( N. D.  C al.  M a r.  3 1,  2 0 2 1);  I n  r e  A p pl e  I n c.  D e vi c e  
P e rf o r m a n c e  Liti g. ,  N o.  5: 1 8-m d -0 2 8 2 7,  2 0 2 1  W L  
1 0 2 2 8 6 6,  at  * 1 1  ( N. D.  C al.  M a r.  1 7,  2 0 2 1);  Wi c k e n s  v.  
T h y s s e n k r u p p  C r a n k s h aft  C o.,  L L C ,  N o.  1: 1 9- c v-6 1 0 0, 
2 0 2 1 W L 2 6 7 8 5 2, at * 2 ( N. D. Ill. J a n 2 6, 2 0 2 1); V o gt v. 
St at e  F a r m  Lif e  I n s.  C o. ,  N o.  2: 1 6- c v-0 4 1 7 0,  2 0 2 1  W L  
2 4 7 9 5 8, at * 3 – 4 ( W. D. M o. J a n. 2 5, 2 0 2 1); W o o d v. S a r oj & 
M a nj u  I n v s.  P hil a.  L L C ,  N o.  1 9- c v-2 8 2 0,  2 0 2 0  W L  
7 7 1 1 4 0 9,  at  * 5  n. 8  ( E. D.  P e n n.  D e c.  2 8,  2 0 2 0);  I z o r  v.  
A b a c u s  D at a  S y s.,  I n c. ,  N o.  1 9- c v-0 1 0 5 7,  2 0 2 0  W L  
1 2 5 9 7 6 7 4, at * 8 ( N. D. C al. D e c. 2 1, 2 0 2 0); H u nt e r v. C C 
G a mi n g, L L C , N o. 1 9- c v-0 1 9 7 9, 2 0 2 0 W L 1 3 4 4 4 2 0 8, at * 7 –
8  ( D.  C ol o.  D e c.  1 6,  2 0 2 0);  I n  r e  Lit hi u m  I o n  B att e ri e s 
A ntit r u st Liti g. , N o. 1 3-M D -0 2 4 2 0, 2 0 2 0 W L 7 2 6 4 5 5 9, at 
* 2 4 n. 2 4  ( N. D. C al. D e c. 1 0, 2 0 2 0); s e e al s o H a rt v. B H H, 
L L C ,  N o.  1 5- c v-4 8 0 4,  2 0 2 0  W L  5 6 4 5 9 8 4,  at  * 5  n. 2  
( S. D. N. Y.  S e pt.  2 2,  2 0 2 0)  ( n oti n g  t h at  S e c o n d  Ci r c uit  
p r e c e d e nt  p r e v e nt e d  t h e  c o u rt  f r o m  f oll o wi n g  J o h n s o n  
b ut c alli n g o n C o n g r e s s t o a d d r e s s t h e v ali dit y of i n c e nti v e 
a w a r d s).   
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c o m p e n s ati n g c r e dit o r s w h o t h r o u g h liti g ati o n b e n efitt e d 
a c o m m o n f u n d. O p e r ati n g i n t h at n o w -s u p e r s e d e d l e g al 
l a n d s c a p e,  t h e  C o u rt  r ej e ct e d  c o m p e n s ati o n  f o r  a  
c r e dit o r’ s  e x p e n s e s  t h at  w e r e — a s  t h e  p a n el  m aj o rit y  
o pi ni o n  c a n di dl y  a c k n o wl e d g e d — o nl y  “ r o u g hl y  
a n al o g o u s ”  t o  t o d a y’ s  i n c e nti v e  a w a r d s  a p p r o v e d  u n d e r 
R ul e 2 3. J o h n s o n , 9 7 5 F. 3d at 1 2 5 7. S o it s e e m s t o m e m o r e 
t h a n a st r et c h t o h ol d t h at t h e s e c a s e s p r o hi bit  i n c e nti v e 
a w a r d s  i n  all  c a s e s,  n o  m att e r  t h at  t h e  p a rti e s  a n d  t h e  
di st ri ct c o u rt a g r e e t h e a w a r d s a r e f ai r a n d a p p r o p ri at e.  
 

I a g r e e wit h J u d g e M a rti n’ s w ell -r e a s o n e d di s s e n t 
t o  t h e  p a n el  o pi ni o n  t h at  t h e  m aj o rit y  w a s  w r o n g.  T h e  
f ai r n e s s-b a s e d  st a n d a r d  f o r  e v al u ati n g  di s p a r at e  
s ettl e m e nt di st ri b uti o n s b et w e e n r e p r e s e nt ati v e pl ai ntiff s 
a n d cl a s s m e m b e r s s et f o rt h i n H ol m e s v. C o nti n e nt al C a n 
C o m p a n y , 7 0 6 F. 2 d 1 1 4 4 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 3), w hi c h p a n el s of 
t hi s  c o u rt  h a v e  c o nti n u all y  a p pli e d  i n  r e vi e wi n g  cl a s s  
a cti o n s ettl e m e nt s, d o e s n ot c o nfli ct wit h S u p r e m e C o u rt 
p r e c e d e nt a n d s h o ul d c o nti n u e t o g o v e r n o u r a n al y si s of 
i n c e nti v e  a w a r d s  a ut h o ri z e d  b y  cl a s s  a cti o n  s ettl e m e nt  
a g r e e m e nt s.  S e e J o h n s o n , 9 7 5 F. 3 d at 1 2 6 4 ( M a rti n, J., 
c o n c u r ri n g i n p a rt a n d di s s e nti n g i n p a rt).  
 

T h e st a k e s a r e hi g h. If t h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n 
w a s w r o n g t h at G r e e n o u g h  a n d P ett u s  c o m p el it s h ol di n g, 
t h e n it f a r o v e r-r e a c h e d b y b a n ni n g all i n c e nti v e a w a r d s 
i n cl a s s a cti o n s. A s it st a n d s, t h e p a n el m aj o rit y’ s o pi ni o n 
t h r e at e n s t h e v e r y vi a bilit y of cl a s s a cti o n s i n t hi s ci r c uit. 
T hi s i s p a rti c ul a rl y s o i n s m all -d oll a r -v al u e cl a s s a c ti o n s, 
w h e r e  i n c e nti v e  a w a r d s  h el p  t o  e n c o u r a g e  p ot e nti al  
pl ai ntiff s t o s e r v e a s cl a s s r e p r e s e nt ati v e s d e s pit e h a vi n g 
t o  t a k e  o n  si g nifi c a nt  a d diti o n al  r e s p o n si biliti e s  w hil e  
r e c ei vi n g  t h e  s a m e  m o d e st  r e c o v e r y  a s  ot h e r  cl a s s  
m e m b e r s.  I  r e s p e ctf ull y  di s -s e n t  f r o m  t h e  d e ni al  of  
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r e h e a ri n g e n b a n c t o c o r r e ct t h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n’ s 
g r a v e e r r o r.  

 
I.  B A C K G R O U N D  

 
N P A S S ol uti o n s, a c o m p a n y t h at c oll e ct s m e di c al d e bt s, 
r e p e at e dl y r o b o c all e d 3  C h a rl e s J o h n s o n o n hi s c ell p h o n e, 
t r yi n g t o c oll e ct a d e bt. U nf o rt u n at el y, N P A S w a s t r yi n g 
t o  c oll e ct  t h e  d e bt  f r o m  a  p e r s o n  M r.  J o h n s o n  di d  n ot  
k n o w. A g ai n a n d a g ai n, M r. J o h n s o n i nf o r m e d N P A S t h at 
it  w a s  c alli n g  t h e  w r o n g  n u m b e r  a n d  a s k e d  it  t o  st o p  
c al li n g. Y et N P A S p e r si st e d wit h it s c oll e cti o n c all s.  
 

F e d u p, M r. J o h n s o n t o o k t h e i niti ati v e t o s u e t h e 
c o m p a n y,  o n  b e h alf  of  hi m s elf  a n d  a  p ut ati v e  cl a s s  of  
si mil a rl y  sit u at e d  i n di vi d u al s,  all e gi n g  vi ol ati o n s  of  t h e  
T el e p h o n e C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct ( T C P A), 4 7 U. S. C. § 
2 2 7.  M r.  J o h n s o n  hi r e d  l e g al  c o u n s el  wit h  si g nifi c a nt  
e x p e ri e n c e i n T C P A cl a s s a cti o n liti g ati o n t o i n v e sti g at e 
hi s a n d t h e ot h e r cl a s s m e m b e r s’ cl ai m s. N o o n e di s p ut e s 
t h at aft e r i niti ati n g t h e s uit, M r. J o h n s o n w a s “ a cti v el y 
i n v ol v e d i n [t h e] c a s e t h r o u g h o ut t h e p r o c e e di n g s. ” D o c. 
4 4 -1  at  1 4. 4  F o r  e x a m pl e,  h e  s p o k e  f r e q u e ntl y  wit h  hi s  
att o r n e y s,  r e a d  a n d  a p p r o v e d  d o c u m e nt s  b ef o r e  hi s  
att o r n e y s  fil e d  t h e m,  a n d  s u p pli e d  i nf o r m ati o n  i n  
r e s p o n s e t o N P A S’ s di s c o v e r y r e q u e st s.  

 
N P A S  a g r e e d  t o  s ettl e  t h e  cl ai m s  wit h  M r.  

J o h n s o n  a n d  t h e  p ut ati v e  cl a s s.  T h e  s ettl e m e nt  
a g r e e m e nt  r e q ui r e d  N P A S  t o  p a y  $ 1. 4 3 2  milli o n  i nt o  a  

 
3  “ R o b o c alli n g ” m e a n s c alli n g u si n g a n a ut o m ati c di ali n g 
s y st e m a n d a n a rtifi ci al p r e r e c o r d e d v oi c e.   
4  “ D o c. ”  n u m b e r s  r ef e r  t o  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  d o c k et  
e nt ri e s.   
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s ettl e m e nt  f u n d  t o  c o m p e n s at e  p a rti ci p ati n g  cl a s s  
m e m b e r s.  U n d e r  t h e  t e r m s  of  t h e  a g r e e m e nt,  M r.  
J o h n s o n w o ul d r e c ei v e $ 6, 0 0 0 f r o m  t h e f u n d f o r s e r vi n g a s 
cl a s s  r e p r e s e nt ati v e.  T h e  r e m ai n d e r  of  t h e  f u n d — t h e 
ot h e r 9 9. 5 8 p e r c e nt — mi n u s t h e pl ai ntiff s’ att o r n e y’ s f e e s 
a n d  c o st s,  w o ul d  b e  di st ri b ut e d  e q u all y  a m o n g  t h e  
p a rti ci p ati n g cl a s s m e m b e r s. T h e p a rti e s s u b -mitt e d t h e 
p r o p o s e d s ettl e m e nt a g r e e m e nt t o t h e di st ri ct c o u rt f o r 
p r eli mi n a r y a p p r o v al u n d e r R ul e 2 3, a n d t h e c o u rt g a v e 
it s  a p p r o v al.  At  t h e  s a m e  ti m e,  t h e  di st ri ct  c o u rt  s et  a  
d e a dli n e f o r a n y cl a s s m e m b e r t o fil e a cl ai m f o r r e c o v e r y 
o r o bj e ct t o t h e s ettl e m e nt a g r e e m e nt.  

 
M o r e t h a n 9, 5 0 0 cl a s s m e m b e r s s u b mitt e d cl ai m s 

f o r  r e c o v e r y,  r e s ulti n g  i n  a n  e sti m at e d  r e c o v e r y  of  
a p p r o xi m at el y $ 8 0 p e r cl a s s m e m b e r. N o cl a s s m e m b e r 
o pt e d  o ut.  O nl y  o n e  cl a s s  m e m b e r,  J e n n a  Di c k e n s o n,  
o bj e ct e d  t o  t h e  s ettl e m e nt  a g r e e m e nt.  A m o n g  ot h e r  
o bj e cti o n s, s h e a r g u e d t h at t h e S u p r e m e C o u rt’ s d e ci si o n s 
i n G r e e n o u g h  a n d P ett u s  e st a bli s h e d bi n di n g p r e c e d e nt 
t h at  p r o hi bit e d  t h e  di st ri ct  c o u rt  f r o m  a p p r o vi n g  t h e  
a g r e e d -u p o n i n c e nti v e a w a r d t o M r. J o h n s o n. T h e di st ri ct 
c o u rt  o v e r r ul e d  t h e  o bj e cti o n s  a n d  a p p r o v e d  t h e  
s ettl e m e nt,  c o n cl u di n g  t h at  it  w a s  “i n  all  r e s p e ct s  
f u n d a m e nt all y f ai r, r e a s o n a bl e, a d e q u at e, a n d i n t h e b e st 
i nt e r e st  of  t h e  cl a s s  m e m b e r s. ”5  D o c.  5 3  at  4.  M s.  
Di c k e n s o n t h e n a p p e al e d.  

 

 
5  Alt h o u g h  t h e  di st ri ct  c o u rt  di d  n ot  i n cl u d e  t hi s  
c al c ul ati o n i n it s o r d e r, I n ot e t h at t h e i n c e nti v e a w a r d of 
$ 6, 0 0 0  t o  M r . J o h n s o n,  di vi d e d  b y  t h e  a p p r o xi m at e  
n u m b e r of cl a s s m e m b e r s w h o s u b mitt e d cl ai m s ( 9, 5 0 0), 
w o ul d h a v e a m o u nt e d t o $ 0. 6 3 p e r cl a s s m e m b e r.  
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O n a p p e al, t h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n r e v e r s e d t h e 
i n c e nti v e a w a r d  p o rti o n  of  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  o r d e r  
a p p r o vi n g  t h e  s ettl e m e nt.  D e s pit e  a c k n o wl e d gi n g  t h at  
i n c e nti v e  a w a r d s  w e r e  “ c o m m o n pl a c e ”  i n  m o d e r n  cl a s s  
a cti o n  liti g ati o n,  t h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  c o n cl u d e d  
t h at t h e di st ri ct c o u rt l a c k e d t h e p o w e r t o a p -p r o v e t h e 
$ 6, 0 0 0 a w a r d t o M r. J o h n s o n i n t h e s ettl e m e nt a g r e e m e nt. 
J o h n s o n , 9 7 5 F. 3 d at 1 2 5 5– 6 1. T h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n 
a g r e e d wit h M s. Di c k e n s o n t h at G r e e n o u g h a n d  P ett u s 
p r o hi bit  i n c e nti v e  a w a r d s  i n cl u d e d  i n  cl a s s  a cti o n  
s ettl e m e nt  a g r e e m e nt s.  I d.  at  1 2 6 0.  A c c o r di n g  t o  t h e  
p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n,  f o r  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  t o 
r e c ei v e i n c e nti v e a w a r d s, eit h e r t h e S u p r e m e C o u rt m u st 
o v e r r ul e it s d e ci si o n s i n G r e e n o u g h  a n d P ett u s  o r el s e t h e 
“ R ul e s  C o m mitt e e o r  C o n g r e s s ” w o ul d  n e e d t o “ a m e n d 
R ul e 2 3 o r t o p r o vi d e f o r i n c e nti v e a w a r d s b y st at ut e. ” I d.  
at 1 2 6 0.  

 
I I.  D I S C U S S I O N  

 
T h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  mi s r e a d  G r e e n o u g h  

a n d P ett u s  t o  i m p o s e  a  c at e g o ri c al  b a r  o n  i n c e nti v e  
a w a r d s  f o r  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  i n  cl a s s  a cti o n s.  Gi v e n 
t h e  h ol di n g’ s  si g nifi c a n c e  t o  t h e  f ut u r e  of  cl a s s  a cti o n  
liti g ati o n6 , I di s a g r e e wit h t h e d e ci si o n of a m aj o rit y of m y 
c oll e a g u e s n ot t o r e h e a r t hi s c a s e e n b a n c.  

 

 
6  A c c o r di n g  t o  d at a  f r o m  o n e  p r o mi n e nt  cl a s s  a cti o n  
s c h ol a r,  c o u rt s  a p p r o v e d  i n c e nti v e  a w a r d s  i n  9 3. 4 %  of  
c o n s u m e r  cl a s s  a cti o n s  b et w e e n  2 0 0 6  a n d  2 0 1 1  a n d  i n  
7 1. 3 % of all cl a s s a cti o n s d u ri n g t h at s a m e ti m e p e ri o d. 1 
Willi a m  B.  R u b e n st ei n,  N e w b e r g  a n d  R u b e n st ei n  o n  
Cl a s s A cti o n s  § 1 7: 7 ( 6t h e d., J u n e 2 0 2 2 u p d at e).   
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T o  e x pl ai n  m y  di s a g r e e m e nt,  I  b e gi n  wit h  a  
d e s c ri pti o n  of  t h e  S u p r e m e  C o u rt’ s  d e ci si o n s  i n  
G r e e n o u g h  a n d  P ett u s.  I  t h e n  e x -pl ai n  h o w  t h e  p a n el  
m aj o rit y  o pi ni o n  i n c o r r e ctl y  i nt e r p r et e d  t h e s e  c a s e s  t o  
f o r bi d  all  i n c e nti v e  a w a r d s.  N e xt,  I  di s c u s s  h o w,  i n  
a r ri vi n g  at  t h e  c o n cl u si o n  t h at  t h e s e  t w o  ni n et e e nt h  
c e nt u r y  c a s e s  w e r e  o n -p oi nt  p r e c e d e nt,  t h e  m aj o rit y  
o pi ni o n  pl u c k e d  G r e e n o u g h  a n d  P ett u s  o ut  of  t h ei r  
hi st o ri c al  c o nt e xt  a n d  i g n o r e d  s e v e r al  d e c a d e s  of  l a w  
d e v el o pi n g  i n c e nti v e  a w a r d s  wit hi n  cl a s s  a cti o n  
s ettl e m e nt s u n d e r R ul e 2 3, a s w ell a s C o n g r e s s’ s a n d t h e 
S u p r e m e  C o u rt’ s  i n -a cti o n  o n  s u c h  a w a r d s  d e s pit e  
i nt e r mitt e nt  r e vi e w.  I  c o n cl u d e  wit h  t h e  r e al-w o rl d 
i m pli c ati o n s of t h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n’s h ol di n g.  

 
A.  G r e e n o u g h  a n d P ett u s  W e r e  P r o d u ct s  of  a n d  

Li mit e d t o T h ei r Hi st o ri c al Ci r c u m st a n c e s, W hi c h 
P r e -d at e d R ul e 2 3 Cl a s s A cti o n s.  
 
T h e S u p r e m e C o u rt’ s d e ci si o n s i n G r e e n o u g h  a n d 

P ett u s  a d d r e s s e d  t h e n -u n a n s w e r e d  q u e sti o n s  a b o ut  
liti g ati o n b e n efitti n g a c o m m o n f u n d b ef o r e t h e S u p r e m e 
C o u rt a n d t h e A d vi s o r y C o m mitt e e o n Ci vil R ul e s c r e at e d 
a  n e w  f o r m  of  a cti o n  a n d  r ul e s  a n s w e ri n g  t h o s e  v e r y  
q u e sti o n s. A s I e x pl ai n, t h e S u p r e m e C o u rt’ s d e ci si o n i n 
G r e e n o u g h 7  a r o s e  f r o m  t h e  f a ct  t h at,  at  t h e  ti m e,  n o  
e xi sti n g a ut h o rit y p e r mitt e d a c r e dit o r -pl ai ntiff w h o w a s  
i n st r u m e nt al i n p r e s e r vi n g a c o m m o n f u n d f o r t h e b e n efit 
of ot h e r c r e dit o r s t o r e c ei v e c o m p e n s ati o n f r o m t h at f u n d 
aft e r s u c c e s sf ull y p r e s e r vi n g it. S o t h e C o u rt h a d t o r el y 

 
7  A s  t h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  p oi nt e d  o ut,  “ P ett u s  i s 
si g nifi c a nt  p ri n ci p all y  a s  a  r eit e r ati o n  of  t h e  di c h ot o m y  
d r a w n i n G r e e n o u g h . ” J o n e s ,  9 7 5 F. 3 d  at  1 2 5 7.  T h u s,  I 
f o c u s o n G r e e n o u g h .   
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o n  t r u st  a n d  e q uit y  p ri n ci pl e s  i n  d efi ni n g  w h at  
c o m p e n s ati o n w a s a p p r o p ri at e.  

 
T h e pl ai ntiff i n G r e e n o u g h  w a s a b o n d h ol d e r w h o 

s o u g ht att o r n e y s’ f e e s a n d liti g ati o n e x p e n s e s a s w ell a s 
f e e s f o r p e r s o n al s e r vi c e s a n d t r a v el e x p e n s e s aft e r s ui n g 
t o p r e s e r v e a s s et s s e c u ri n g b o n d s o w n e d b y hi m s elf a n d 
ot h e r s. G r e e n o u g h ,  1 0 5  U. S.  at  5 3 0– 3 1.  T h e  st at e  of  
Fl o ri d a h a d c o n v e y e d s e v e r al milli o n a c r e s of l a n d t o a  
f u n d h el d i n a t r u st a s s e c u rit y f o r b o n d s i s s u e d b y t h e 
Fl o ri d a R a il r o a d C o m p a n y. I d.  at 5 2 8. T h e b o n d s’ r et u r n s 
d e p e n d e d o n t h e t r u st e e s’ m a n a g e m e nt of t h e p r o p e rt y 
h el d b y t h e f u n d. I d.  F r a n ci s V o s e, o n e of t h e b o n d h ol d e r s, 
b r o u g ht  o n  b e h alf  of  hi m s elf  a n d  ot h e r  b o n d h ol d e r s  a  
l a w s uit i n e q uit y a g ai n st t h e t r u st e e s of t h e f u n d. I d.  H e 
all e g e d t h at t h e t r u st e e s w e r e s elli n g t h e f u n d’ s l a n d at 
di s c o u nt e d  p ri c e s,  w hi c h  h a r m e d  t h e  b o n d h ol d e r s  b y  
di mi ni s hi n g t h e v al u e of t h e s e c u rit y f o r t h ei r b o n d s. I d.  
at  5 2 8 – 2 9.  H e  s o u g ht  t o  s et  a si d e  e a rli e r  l a n d  s al e s  a s  
f r a u d ul e nt  c o n v e y a n c e s,  t o  e nj oi n  t h e  t r u st e e s  f r o m  
s elli n g  l a n d  i n  t h e  f ut u r e,  a n d  t o  a p p oi nt  a  r e c ei v e r  t o  
m a n a g e t h e f u n d. I d.  at 5 2 9.  

 
Ulti m at el y,  aft e r  y e a r s  of  liti g ati o n,  V o s e  w a s  

s u c c e s sf ul. I d.  A r e c ei v e r w a s a p p oi nt e d, “ a l a r g e a m o u nt 
of t h e t r u st f u n d w a s s e c u r e d a n d s a v e d, ” “ a c o n si d e r a bl e 
a m o u nt of m o n e y ” w a s r e ali z e d f r o m t h e p r o p e r s al e of t h e 
l a n d, a n d t h e r ail r o a d m a d e p a y m e nt s t o V o s e a n d ot h e r 
b o n d h ol d e r s t o m a k e t h e m w h ol e. I d.  

 
Aft e r  wi n ni n g  t h e  c a s e,  V o s e  s o u g ht  f r o m  t h e  

di st ri ct  c o u rt  a n  “ a n  all o w a n c e  o ut  of  t h e  f u n d  f o r  hi s  
e x p e n s e s  a n d  s e r vi c e s. ”  I d.  A  c o u rt -a p p oi nt e d  s p e ci al  
m a st e r r e c o m m e n d e d a w a r di n g hi m att o r n e y s’ f e e s a n d 
f e e s f o r ot h e r “ n e c e s s a r y e x p e n dit u r e s, ” s u c h a s “ s u n d r y 
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e x p e n s e s ” f o r “ c o p yi n g r e c o r d s a n d t h e li k e. ” I d.  at 5 3 0, 
5 3 1.  I n  a d diti o n,  t h e  s p e ci al  m a st e r  r e c o m m e n d e d  
g r a nti n g  V o s e  “ a n  all o w a n c e  of  $ 2, 5 0 0  a  y e a r  f o r  t e n  
y e a r s ”  f o r  hi s  “ p e c uli a r  a n d  g r e at  p e r s o n al  s e r vi c e s, ”  
al o n g wit h n e a rl y $ 1 0, 0 0 0 i n i nt e r e st a n d al m o st $ 1 5, 0 0 0 
f o r hi s h ot el a n d t r a n s p o rt ati o n e x p e n s e s i n c u r r e d w hil e 
p r o s e c uti n g t h e c a s e. I d.  T h e di st ri ct c o u rt a p p r o v e d t h e 
s p e ci al m a st e r’ s r e c o m m e n d ati o n s. I d. at 5 3 1.  

 
O n  a p p e al,  t h e  S u p r e m e  C o u rt  affi r m e d  s o m e  

c o m p o n e nt s  of  V o s e’ s  a w a r d  b ut  n ot  ot h e r s.  T h e  C o u rt  
all o w e d  V o s e  t o  r et ai n  t h e  m o n e y  h e  r e c ei v e d  f o r  “ hi s  
r e a s o n a bl e  c o st s,  c o u n s el  f e e s,  c h a r g e s,  a n d  e x p e n s e s  
i n c u r r e d  i n  t h e  f ai r  p r o s e c uti o n  of  t h e  s uit,  a n d  i n  
r e cl ai mi n g a n d r e s c ui n g t h e t r u st f u n d. ” I d.  at 5 3 7. V o s e 
c o ul d  r e c o v e r  t h e s e  e x p e n s e s,  t h e  C o u rt  r e a s o n e d,  
b e c a u s e  it  w a s  “ a  g e n e r al  p ri n ci pl e  t h at  a  t r u st  e st at e  
m u st b e a r t h e e x p e n s e s of it s a d mi ni st r ati o n. ” I d.  at 5 3 2. 
Citi n g c a s e s f r o m st at e a n d E n gli s h c o u rt s, t h e S u p r e m e 
C o u rt  c o n cl u d e d  t h at  “ s uffi ci e nt  a ut h o rit y ”  p e r mitt e d  
c o m p e n s ati n g  V o s e  f o r  hi s  a cti o n s  t o  p r e v e nt  t h e  
d e st r u cti o n of a t r u st. I d. at 5 3 2 – 3 4.  

 
B ut t h e S u p r e m e C o u rt v a c at e d V o s e’ s a w a r d f o r 

c oll at e r al e x p e n s e s — t h e p a y m e nt s a m o u nti n g t o a s al a r y 
a n d t h e c o m p e n s ati o n f o r hi s r ail r o a d f a r e s a n d h ot el bill s. 
I d.  at 5 3 7 – 3 8. T h e C o u rt e x pl ai n e d t h at t h e r e a s o n s  f o r 
c o m p e n s ati n g  V o s e  f o r  hi s  “ e x p e n dit u r e s  i n c u r r e d  i n  
c a r r yi n g  o n  t h e  s uit  [ di d]  n ot  a p pl y ”  t o  t h e  s al a r y  a n d  
p ri v at e t r a v el e x p e n s e s I d.  at 5 3 8. A n d t h e C o u rt c o ul d 
“fi n d  n o  a ut h o rit y  w h at e v e r ”  t h at  s a n cti o n e d  a w a r di n g  
V o s e,  a  c r e dit o r  of  t h e  f u n d,  c o m p e n s ati o n  f o r  t h e s e  
c oll at e r al e x p e n s e s. I d.  at 5 3 7 – 3 8.  
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It w a s t hi s l a c k of a ut h o rit y t h at l e d t h e S u p r e m e 
C o u rt  t o  d e n y  V o s e  c o m p e n s ati o n  f o r  hi s  c oll at e r al  
e x p e n s e s.  B y  c o nt r a st,  t h e  S u p r e m e  C o u rt  r e a dil y  
affi r m e d  t h e  a w a r d  of  hi s  att o r n e y’ s  f e e s  a n d  l iti g ati o n 
e x p e n s e s b e c a u s e c o m m o n l a w t r u st p ri n ci pl e s a ut h o ri z e d 
r e p a y m e nt  f o r  t h o s e  e x p e n s e s.  B ut  b e c a u s e  t h e  C o u rt  
c o n cl u d e d t h at t r u st p ri n ci pl e s di d n ot g ui d e it a s t o V o s e’ s 
c o m p e n s ati o n f o r c oll at e r al e x p e n s e s, it w o ul d h a v e h a d t o 
c r aft a n e w r ul e t o a d d r e s s t h e s e it e m s. I n d e cli ni n g t o 
c r e at e  a  r ul e  t h at  w o ul d  all o w  c r e dit o r s  t o  r e c ei v e  t h e  
a d diti o n al c o m p e n s ati o n V o s e s o u g ht, t h e C o u rt r e a s o n e d 
t h at s u c h a w a r d s w o ul d “ p r e s e nt t o o g r e at a t e m pt ati o n 
t o p a rti e s t o i nt e r m e d dl e i n t h e m a n a g e m e nt of v a l u a bl e 
p r o p e rt y  o r  f u n d s. ”  I d.  at  5 3 8.  P e r h a p s  t h e  C o u rt’ s  
c o n c e r n w a s b o r n of t h e m a g nit u d e of t h e c o m p e n s ati o n 
V o s e  w a s  a w a r d e d:  a  p e r s o n al  s al a r y  f o r  1 0  y e a r s  a n d  
l a vi s h t r a v el e x p e n s e s, t ot ali n g m o r e t h a n $ 1. 4 milli o n i n 
t o d a y’ s d oll a r s.8  

 
T h e C o u rt’ s  l at e r d e ci si o n i n C e nt r al R ail r o a d & 

B a n ki n g C o. v. P ett u s  m e r el y r e p e at e d t hi s l a n g u a g e f r o m 
G r e e n o u g h ; it a d d e d n ot hi n g t o ai d o u r i nt e r p r et ati o n of 
t h e e a rli e r c a s e. I n P ett u s , t h e C o u rt c o n si d e r e d w h et h e r 
att o r n e y s  c o ul d  p r e s e nt  i n d e p e n d e nt  cl ai m s  f o r  
c o m p e n s ati o n f r o m a f u n d c r e at e d t h r o u g h t h ei r eff o rt s 
o n b e h alf of t h ei r cli e nt s. S e e P ett u s , 1 1 3 U. S. at 1 2 7– 2 8. 
T h e S u p r e m e C o u rt c o n cl u d e d t h at att o r n e y s w h o r e c o v e r 
a c o m m o n f u n d f o r t h e b e n efit of ot h e r s a r e e ntitl e d t o a 

 
8  S e e  C o n s u m e r  P ri c e  I n d e x,  1 8 0 0 -,  F e d e r al  R e s e r v e  
B a n k  of  Mi n n e a p oli s  (l a st  vi sit e d  J ul y  2 7,  2 0 2 2),  
htt p s:// w w w. mi n n e a p oli sf e d. o r g/ a b o ut -u s/ m o n et a r y -
p oli c y/i nfl ati o n - c al c ul at o r/ c o n s u m e r-p ri c e -i n d e x-1 8 0 0 - 
( $ 1 i n 1 8 8 1 d oll a r s i s w o rt h $ 2 8. 0 7 i n 2 0 2 1 d oll a r s b a s e d o n 
t h e C o n s u m e r P ri c e I n d ex b y Et h el D. H o o v e r).   
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r e a s o n a bl e f e e f r o m t h e f u n d. I d. P ett u s  di d n ot c o n c e r n 
o r a d d r e s s w h at a pl ai ntiff c o ul d r e c o v e r.  
 

G r e e n o u g h  c a n b e s u m m e d u p a s f oll o w s: Alt h o u g h 
t h e c o m m o n l a w of t r u st s all o w e d V o s e t o b e c o m p e n s at e d 
f o r  hi s  e x p e n s e s  i n  p r o s e c uti n g  t h e  l a w s uit  a g ai n st  t h e  
f u n d s’ t r u st e e s, at th e ti m e n o a ut h o rit y p e r mitt e d hi m, a 
c r e dit o r, t o r e c ei v e c o m p e n s ati o n f o r c oll at e r al e x p e n s e s 
c o n n e ct e d  t o  hi s  liti g ati o n  t o  p r e s e r v e  t h e  v al u e  of  t h e  
b o n d s  f o r  t h e  b e n efit  of  all  b o n d h ol d e r s.  T h e  S u p r e m e  
C o u rt  d e cli n e d  t o  f a s hi o n  a  n e w  c o m m o n  l a w  r ul e  t h at 
w o ul d a ut h o ri z e t hi s t y p e of c o m p e n s ati o n d u e t o it s f e a r 
of c r e dit o r s r u n ni n g a m o k wit h liti g ati o n. Of c o u r s e, R ul e 
2 3 cl a s s a cti o n s a s w e k n o w t h e m t o d a y di d n ot e xi st. Y et, 
t h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n h el d t h at G r e e n o u g h c r e at e d a 
bl a n k et b a n o n i n c e nti v e a w a r d s i n cl a s s a cti o n s .9  

 
9  T h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n al s o f ail e d t o a d d r e s s t h at 
G r e e n o u g h  w a s  b a s e d  o n  g e n e r al  f e d e r al  c o m m o n  l a w.  
G r e e n o u g h a r o s e u n d e r Fl o ri d a l a w. S e e V o s e v. Fl a. R. R 
C o. , 2 8 F. C a s. 1 2 8 5 ( C. C. N. D. Fl a. 1 8 7 0); V o s e v. I nt e r n al  
I m p r o v e m e nt F u n d, 2 8 F. C a s. 1 2 8 6 ( C. C. N. D. Fl a. 1 8 7 5). 
W h e n  t h e  S u p r e m e  C o u rt  i s s u e d  it s  d e ci si o n  i n  
G r e e n o u g h , t h e r e gi m e of S wift v. T y s o n , 4 1 U. S. 1 ( 1 8 4 2), 
g o v e r n e d, a n d f e d e r al c o u rt s a p pli e d a g e n e r al c o m m o n 
l a w w h e n a d d r e s si n g st at e-l a w i s s u e s i n di v e r sity c a s e s. 
T o  di vi n e  t h e  g e n e r al  c o m m o n  l a w  i n  G r e e n o u g h ,  t h e  
S u p r e m e C o u rt r eli e d o n b ot h ol d E n gli s h c a s e s a n d st at e 
c o u rt  c a s e s  t o  d et e r mi n e  w h at  V o s e  c o ul d  r e c ei v e  a s  
c o m p e n s ati o n w hi c h w a s t h e c o r r e ct a p p r o a c h at t h e ti m e. 
S e e Bl a c k & W hit e T a xi c a b & T r a n sf e r C o. v. B r o w n & 
Y ell o w T a xi c a b & T r a n sf e r C o. , 2 7 6 U. S. 5 1 8, 5 3 3 ( 1 9 2 8) 
( H ol m e s,  J.,  di s s e nti n g)  ( “[ F e d e r al]  c o m m o n  l a w  .  .  .  
cit e[ s] c a s e s f r o m [t h e S u p r e m e] C o u rt, f r o m t h e Ci r c uit 
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B.  T h e P a n el M aj o rit y O pi ni o n F ail e d t o C o n si d e r t h e 
Hi st o ri c al  D e v el o p m e nt  of  I n c e nti v e  A w a r d s  
Wit hi n Cl a s s A cti o n s . 
 
T h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n’ s  m y o pi c  f o c u s  o n  

G r e e n o u g h  a n d P ett u s  i g n o r e d t h e a d v e nt of R ul e 2 3 a n d 
t h e  d e v el o p m e nt  of  t h e  m o d e r n  cl a s s  a cti o n  t h at  t o o k  
pl a c e  i n  t h e  i nt e r v e ni n g  1 4 0  y e a r s  b et w e e n  t h o s e  c a s e s  
a n d t hi s o n e. T hi s hi st o r y i s i m p o rt a nt b e c a u s e i n c e nti v e 
a w a r d s  e v ol v e d  wit hi n  t h e  f r a m e w o r k  of  cl a s s  a cti o n s  
u n d e r R ul e 2 3. I b e gi n t hi s s e cti o n b y p r o vi di n g a b ri ef 
hi st o r y of t h e m o d e r n cl a s s a cti o n a n d t h e r ol e of i n c e nti v e 
a w a r d s wit hi n it. I t h e n e x pl ai n h o w t h e p a n el m aj o rit y’ s 
d e ci si o n  di s r e g a r d s  t h e  v a st  d e v el o p m e nt  of  t h e  l e g al  
l a n d s c a p e  t h at  o c c u r r e d  b et we e n  G r e e n o u g h  a n d  
J o h n s o n. 

 
1.  T h e  M o d e r n  Cl a s s  A cti o n  E m e r g e d  wit h  

t h e C r e ati o n a n d R e vi si o n of R ul e 2 3, a n d 

 
C o u rt s of A p p e al, f r o m t h e St at e C o u rt s, f r o m E n gl a n d 
a n d t h e C ol o n i e s of E n gl a n d. ”). B ut, i n 1 9 3 8, t h e C o u rt’ s 
E ri e  d e ci si o n  r e n o u n c e d  r eli a n c e  o n  f e d e r al  g e n e r al  
c o m m o n  l a w,  f a m o u sl y  r e c o g ni zi n g  t h at  “[t] h e r e  i s  n o  
f e d e r al g e n e r al c o m m o n l a w. ” E ri e R. R. C o. v. T o m p ki n s , 
3 0 4 U. S. 6 4, 7 8 ( 1 9 3 8). O n e a d diti o n al r e a s o n t o b e w a r y of 
G r e e n o u g h  i s  t h at  it  c r e at e d  g e n e r al  c o m m o n  l a w  t o  
r e s ol v e w h at w a s a st at e -l a w i s s u e. H e r e t h e q u e sti o n of 
i n c e nti v e p a y m e nt s i s a f e d e r al q u e sti o n g o v e r n e d s ol el y 
b y f e d e r al l a w. A n d wit h r e s p e ct t o f e d e r al l a w G r e e n o u g h  
i s “ n o l o n g e r . . . l e gall y a ut h o rit ati v e b e c a u s e it w a s b a s e d 
o n t h e f e d e r al c o u rt s’ s u b s e q u e ntl y a b a n d o n e d a ut h o rit y 
t o f o r m ul at e c o m m o n l a w p ri n ci pl e s i n s uit s a ri si n g u n d e r 
st at e l a w t h o u g h liti g at e d i n f e d e r al c o u rt. ” M c K e vitt v. 
P all a s c h , 3 3 9 F. 3 d 5 3 0, 5 3 4 ( 7t h Ci r. 2 0 0 3).   
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I n c e nti v e A w a r d s A r o s e a n d D e v el o p e d i n 
t h e C o nt e xt of T hi s R ul e.  

 
T h e d e v el o p m e nt of R ul e 2 3 of t h e F e d e r al R ul e s 

of Ci vil P r o c e d u r e u s h e r e d i n a n e nti r el y n e w r e gi m e f o r 
t h e  f e d e r al  c o u rt s’  t r e at m e nt  of  c oll e cti v e  a cti o n s. 1 0  
B ef o r e  R ul e  2 3,  cl a s s  a cti o n s  di d  n ot  e xi st  a s  w e  k n o w  
t h e m  t o d a y  b ut  w e r e  m e r el y  “ a n  o ut g r o wt h  of  t h e  
c o m p ul s o r y  j oi n d e r  r ul e  t h at  p r e v ail e d  i n  c o u rt s  of  
e q uit y. ”  1  Willi a m  B.  R u b e n st ei n, N e w b e r g  a n d 
R u b e n st ei n  o n  Cl a s s  A cti o n s  §  1: 1 3 ( 6t h  e d.,  J u n e  2 0 2 2  
u p d at e)  [ h e r ei n aft e r  N e w b e r g ].  U n d e r  e q uit y’ s  r e gi m e,  
t h e S u p r e m e C o u rt t ri e d d u ri n g t h e ni n et e e nt h c e nt u r y t o 
d e al wit h “ g r o u p r e p r e s e nt ati v e liti g ati o n ” t h r o u g h E q -
uit y  R ul e  4 8.  1  J o s e p h M.  M c L a u g hli n,  M c L a u g hli n  o n  
Cl a s s   A cti o n s §  1: 1  ( 1 8t h  e d.,  O ct.  2 0 2 1  u p d at e)  
[ h e r ei n aft e r M c L a u g hli n ]  (i nt e r n al  q u ot ati o n  m a r k s  
o mitt e d).  B ut  t hi s  r ul e  h a d  t h e  si g nifi c a nt  li mit ati o n  of  
l a c ki n g  bi n di n g  eff e ct:  a n y  d e c r e e  s u b mitt e d  u n d e r  it  
w o u l d “ b e wit h o ut p r ej u di c e t o t h e ri g ht s a n d cl ai m s of all 
t h e  a b-s e nt  p a rti e s. ”  I d.  (i nt e r n al  q u ot ati o n  m a r k s  
o mitt e d). Aft e r t h e m e r g e r of l a w a n d e q uit y, t h e S u p r e m e 
C o u rt p r o m ul g at e d t h e o ri gi n al R ul e 2 3 i n 1 9 3 8. N e w b e r g 
§  1: 1 4.  T h e  r ul e  s uff e r e d  f r o m  s e v e r al  d efi ci e n ci e s,  

 
1 0  I u s e “ c oll e cti v e a cti o n s ” t o r ef e r g e n e r all y t o a cti o n s 
b r o u g ht  b y  a  r e p r e -s e nt ati v e  pl ai ntiff  o r  pl ai ntiff s  w h o  
m a k e s  cl ai m s  o n  b e h alf  of  ot h e r  si mil a rl y -sit u at e d 
i n di vi d u al s  a g ai n st  t h e  s a m e  d ef e n d a nt  o r  d ef e n d a nt s,  
r at h e r  t h a n  s p e -cifi c all y  t o  t h e  m e c h a ni s m  p r o vi d e d  t o  
e m pl o y e e s u n d e r t h e F ai r L a b o r St a n d -a r d s A ct. S e e 2 9 
U. S. C.  §  2 1 6( b)  ( “ A n  a cti o n  t o  r e c o v e r  .  .  .  m a y  b e  
m ai nt ai n e d a g ai n st a n y e m pl o y e r . . . b y a n y o n e o r m o r e 
e m pl o y e e s f o r a n d i n b e h alf of hi m s elf o r t h e m s el v e s a n d 
ot h e r e m pl o y e e s si mil a rl y sit u at e d. ”).   
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h o w e v e r.  It  di vi d e d  cl a s s  a cti o n s  i nt o  t h r e e  diffi c ult -t o-
a p pl y  c at e g o ri e s. 1 1  M c L a u g hli n  §  1: 1.  A n d  it  f ail e d  t o  
p r e s c ri b e  h o w  cl a s s  a cti o n  s uit s  a d v a n c e  t h r o u g h  
liti g ati o n. N e w b e r g  § 1: 1 4. “ U n d e r h e a v y c riti ci s m, [t h e 
o ri gi n al  r ul e]  w a s  c o m pl et el y  r e w ritt e n,  a n d  s w e e pi n g  
i n n o v ati o n s w e r e i nt r o d u c e d wit h t h e 1 9 6 6 a m en d m e nt s. ” 
I d.  

 
T h e  m o d e r n  cl a s s  a cti o n  e m e r g e d  wit h  t h e  

i m pl e m e nt ati o n of t h e 1 9 6 6 a m e n d m e nt s. M c L a u g hli n   § 
1: 1. Wit h t h e n e w R ul e 2 3, t h e A d vi s o r y C o m mitt e e o n 

 
1 1  T h e o ri gi n al R ul e 2 3 c at e g o ri z e d cl a s s s uit s b a s e d o n t h e 
“‘j u r al r el ati o n s’ of t h e p a rti e s. ” N e w b e r g  § 1: 1 4. T h e r ul e 
a ut h o ri z e d  a  r e p r e s e nt ati v e  s uit  w h e r e  t h e  ri g ht  t o  
e nf o r c e m e nt w a s:  

( 1)  j oi nt,  o r  c o m m o n,  o r  
s e c o n d a r y i n  t h e s e n s e t h at 
t h e  o w n e r  of  a  p ri m a r y  
ri g ht r ef u s e s t o e nf o r c e t h at 
ri g ht  a n d  a m e m b e r  of t h e 
cl a s s  t h e r e b y  b e c o m e s  
e ntitl e d t o e nf o r c e it;  
( 2) s e v e r al, a n d t h e o bj e ct of 
t h e  a cti o n  i s  t h e  
a dj u di c ati o n of cl ai m s w hi c h 
d o  o r  m a y  aff e ct  s p e cifi c  
p r o p e rt y  i n v ol v e d  i n  t h e  
a cti o n; o r  
( 3)  s e v e r al,  a n d  t h e r e  i s  a  
c o m m o n q u e sti o n of l a w o r 
f a ct  aff e cti n g  t h e  s e v e r al  
ri g ht s a n d a c o m m o n r eli ef 
i s s o u g ht.  

I d.   
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Ci vil  R ul e s  h o p e d  t o  “ c o r r e ct  t e c h ni c al  fl a w s ”  wit h  t h e  
o ri gi n al R ul e 2 3’ s diffi c ult -t o-a p pl y c at e g o ri e s “ a n d b ri n g 
[t h e] b a dl y s h o p w o r n p r o c e d u r al r ul e i n li n e wit h c a s el a w 
d e v el o p m e nt s. ”  D a vi d  M a r c u s,  T h e  Hi st o r y  of  t h e  
M o d e r n Cl a s s A cti o n, P a rt I: St u r m U n d D r a n g, 1 9 5 3 –
1 9 8 0 , 9 0 W a s h. U. L. R e v. 5 8 7, 5 9 9 ( 2 0 1 3). Al o n g si d e t hi s 
m o r e m o d e st g o al, a m aj o r p u r p o s e of t h e n e w r ul e w a s t o 
“ p r o vi d e a m et h o d of p r ot e cti n g t h e ri g ht s of t h o s e w h o 
w o ul d n ot r e ali sti c all y b ri n g i n di vi d u al cl ai m s f o r p r a cti c al 
r e a s o n s. ” 1 2  M c L a u g hli n  § 1: 1. T hi s g o al w a s i n a c c o r d wit h 
a b eli ef t h at t h e n e w R ul e 2 3 s h o ul d n ot “ f r e e z[ e] o ut t h e 
cl ai m s  of  p e o pl e ”  e s p e ci all y  di s a d v a nt a g e d  p e o pl e  wit h  
s m all v al u e cl ai m s. B e nj a mi n K a pl a n, C o nti n ui n g W o r k of 
t h e  Ci vil  C o m mitt e e:  1 9 6 6  A m e n d m e nt s  of  t h e  F e d e r al  
R ul e s of Ci vil P r o c e d u r e , 8 1 H a r v. L. R e v. 3 5 6, 3 9 8 ( 1 9 6 7). 

 
N ot l o n g aft e r t h e n e w R ul e 2 3’ s i m pl e m e nt ati o n, 

f e d e r al  c o u rt s  b e g a n  t o  r e c o g ni z e  t h at  u n d e r  t h e  R ul e  
cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  c o ul d  r e c ei v e  b e n efit s — b e y o n d 
w h at t h e cl a s s r e c ei v e d — f o r t h ei r eff o rt s i n b ri n gi n g a n d 
m ai nt ai ni n g l a w s uit s t o vi n di c at e n ot o nl y t h ei r o w n ri g ht s 
b ut t h e ri g ht s of ot h e r cl a s s m e m b e r s. S e e, e. g.,  B r y a n v. 
Pitt s b u r g h Pl at e Gl a s s C o. ( P P G I n d u s., I n c.) , 5 9 F. R. D. 
6 1 6,  6 1 7  ( W. D.  P a.  J u n e  1 2,  1 9 7 3)  ( a p p r o vi n g  “ s p e ci al  
a w a r d s  i n  t h e  a g g r e g at e  a m o u nt  of  $ 1 7, 5 0 0  t o  t h o s e  
m e m b e r s of t h e pl ai ntiff cl a s s w h o w e r e m o st a cti v e i n t h e 
p r o s e c uti o n of t hi s c a s e a n d w h o d e -v ot e d s u b st a nti al ti m e 

 
1 2  F o r e x a m pl e, t h e A d vi s o r y C o m mitt e e e n vi si o n e d t h e 
n e w r ul e a s a t o ol “ w hi c h c o ul d d e al wit h ci vil ri g ht s a n d, 
e x pli citl y, s e g r e g ati o n. ” J o h n P. F r a n k, R e s p o n s e t o 1 9 9 6 
Ci r c ul ati o n  of  P r o p o s e d  R ul e  2 3  o n  Cl a s s  A cti o n s ,  i n  2  
W o r ki n g  P a p e r s  of  t h e  A d vi s o r y  C o m mitt e e  o n  Ci vil  
R ul e s o n P r o p o s e d A m e n d m e nt s t o Ci vil R ul e 2 3 at 2 6 6 
( 1 9 9 7), htt p s:// p e r m a. c c/ 9 S J W-K M X K.   
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a n d e x p e n s e o n b e h alf  of t h e cl a s s. ”), aff’ d , 4 9 4 F. 2 d 7 9 9 
( 3 d Ci r. 1 9 7 4); L o R e v. C h a s e M a n h att a n C o r p. , N o. 7 6 
Ci v.  1 5 4,  1 9 7 9  W L  2 3 6,  at  * 6  ( S. D. N. Y.  M a y  2 5,  1 9 7 9)  
( a p p r o vi n g a w a r d f o r cl a s s r e p r e s e nt ati v e s b e c a u s e t h e y, 
a m o n g ot h e r t hi n g s, “i niti at e d t hi s a cti o n at s o m e ri s k t o 
t h ei r  o w n  j o b  s e c u rit y. ”).  I n  1 9 7 4,  t h e  Si xt h  Ci r c uit  
b e c a m e  t h e  fi r st  ci r c uit  t o  e x a mi n e  t h e  p r o -p ri et y  of  
a w a r di n g  a d diti o n al  b e n efit s  t o  pl ai ntiff s  f o r  t h ei r  ti m e  
a n d  eff o rt  i n  p u r s ui n g  liti g ati o n  t h at  b e n efit e d  ot h e r  
pl ai ntiff s  i n  t h e  cl a s s.  T h o r nt o n  v.  E a st  T e x a s  M ot o r  
F r ei g ht , 4 9 7 F. 2 d 4 1 6, 4 2 0 ( 6t h Ci r. 1 9 7 4). I n t h at c a s e, t h e 
di st ri ct c o u rt h el d t h at a m ot o r f r ei g ht c o m p a n y vi ol at e d 
Titl e V I I b y e m pl o yi n g a di s c ri mi n at o r y t r a n sf e r p oli c y 
t h at p r e v e nt e d Bl a c k d ri v e r s f r o m a c c e s si n g c e rt ai n j o b s. 
I d.  at  4 1 9.  T h e  di st ri ct  c o u rt  o r d e r e d  t h e  c o m p a n y  t o  
r e s ci n d it s t r a n sf e r p oli c y a n d a w a r d e d t h e Bl a c k d ri v e r s 
“ w h o a cti v el y s o u g ht a n e n d ” t o t h e p oli c y wit h e xt e n d e d 
s e ni o rit y i n t h e p o siti o n s p r e vi o u sl y f o r e cl o s e d t o t h e m. 
I d.  at  4 2 0.  T h e  Si xt h  Ci r c uit  affi r m e d,  e x pl ai ni n g  t h at  
“t h e r e i s s o m et hi n g t o b e s ai d f o r r e w a r di n g t h o s e d ri v e r s 
w h o  p r ot e st  a n d  h el p  t o  b ri n g  ri g ht s  t o  a  g r o u p  of  
e m pl o y e e s w h o h a v e b e e n t h e vi cti m s of di s c ri mi n ati o n. ” 
I d.  

 
D u ri n g  t h e  1 9 8 0 s  a n d  1 9 9 0 s,  i n c e nti v e  a w a r d s  

p r olif e r at e d. S e e  R e  C o nti n e nt al/ Mi dl a nti c  S’ h ol d e r s  
Liti g. , Ci v. A. N o. 8 6– 6 8 7 2, 1 9 8 7 W L 1 6 6 7 8, at * 4 ( E. D. P a. 
S e pt.  1,  1 9 8 7)  ( “ Pl ai ntiff s’  c o u n s el  h a v e  p r o vi d e d  
n u m e r o u s  cit ati o n s  i n  t hi s  di st ri ct,  i n  t hi s  ci r c uit  a n d  
el s e w h e r e,  i n  w hi c h  s u b st a nti al  i n c e nti v e  p a y m e nt s  t o  
n a m e d  pl ai ntiff s  .  .  .  h a v e  b e e n  m a d e. ”);  I n  r e  D u n  &  
B r a d st r e et C r e dit S e r v s. C u st o m e r Liti g , 1 3 0 F. R. D. 3 6 6, 
3 7 3 – 7 4 ( S. D. O hi o F e b. 2 3, 1 9 9 0) ( c oll e cti n g c a s e s). “ B y 
t h e  t u r n  of  t h e  c e nt u r y, ”  i n c e nti v e  a w a r d s  w e r e  
c o m m o n pl a c e. T h e o d o r e Ei s e n b e r g  & G e off r e y P. Mill e r, 
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I n c e nti v e A w a r d s t o Cl a s s A cti o n Pl ai ntiff s: A n E m pi ri c al 
St u d y , 5 3 U C L A L. R e v. 1 3 0 3, 1 3 1 1 ( 2 0 0 6). 

 
D e s pit e  t h e  wi d e s p r e a d  a c c e pt a n c e  of  i n c e nti v e  

a w a r d s, al -m o st si n c e t h ei r i n c e pti o n, c o u rt s h a v e w o r ri e d 
t h at t h e y mi g ht b e u nf ai r t o t h e ot h e r cl a s s m e m b e r s. S e e, 
e. g., Pl u m m e r  v.  C h e m.  B a n k ,  9 1  F. R. D.  4 3 4,  4 4 2  
( S. D. N. Y.  1 9 8 1)  ( “ W hil e  t h e r e  m a y  b e  ci r c u m st a n c e s  i n  
w hi c h a d diti o n al b e n efit s t o t h e n a m e d pl ai ntiff s m a y b e 
j u stifi e d, s u c h di s p a riti e s m u st b e r e g a r d e d a s p ri m a f a ci e 
e vi d e n c e  t h at  t h e  s ettl e m e nt  i s  u nf ai r  t o  t h e  cl a s s. ”);  
W o m e n’ s  C o m m.  f o r  E q u al  E m p.  O p p o rt u nit y  v.  N at’l  
B r o a d. C o. , 7 6 F. R. D. 1 7 3, 1 8 1 ( S. D. N. Y. 1 9 7 7) ( a p p r o vi n g 
s ettl e m e nt  wit h  i n c e nti v e  a w a r d s  “ n ot wit h st a n di n g  o u r  
d o u bt s  a b o ut  a  g e n e r al  p oli c y  of  a w a r di n g  cl a s s 
r e p r e s e nt ati v e s a s ettl e m e nt o n t e r m s diff e r e nt f r o m t h e 
ot h e r  cl a s s  m e m b e r s ”).  T o a d d r e s s  t hi s  c o n c e r n,  c o u rt s  
d e v el o p e d t e st s “t o i d e ntif y t h e a p p r o p ri at e c o n diti o n s ” 
f o r g r a nti n g i n c e nti v e a w a r d s. Ei s e n b e r g & Mill e r, s u p r a , 
at 1 3 1 1. U n d e r t hi s r e g i m e, a p a rt y s e e ki n g a n i n c e nti v e 
a w a r d  f o r  t h e  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e  h a s  t h e  “ b u r d e n  of  
p r o vi n g ”  t h at  t h e  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e  “ d e s e r v e[ s]  a n  
a w a r d ”  a n d  t h at  it  i s  “ r e a s o n a bl e ”  b ef o r e  a  c o u rt  c a n  
a p p r o v e it. 1 3  N e w b e r g  § 1 7: 1 3.  

 
O u r  o w n  ci r c uit’ s  l a w  t r a c k s  o u r  si st e r  ci r c uit s’  

d e v el o p m e nt of s af e g u a r d s a r o u n d i n c e nti v e a w a r d s. I n 

 
1 3  T o  d e ci d e  w h et h e r  t hi s  b u r d e n  h a s  b e e n  m et,  c o u rt s  
l o o k  at  a  v a ri et y  of  f a ct o r s  i n cl u di n g  t h e  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s’  s p e cifi c  s e r vi c e s  t o  t h e  cl a s s,  a n y  
p ot e nti al  ri s k s  t h e y  i n c u r r e d,  a n d  t h e  a m o u nt  of  t h e  
i n c e nti v e a w a r d i n c o m p a ri s o n t o t h e o v e r all r e c o v e r y. S e e 
N e w b e r g  §  1 7: 1 3  n. 7  ( c oll e cti n g  t e st s  u s e d  b y  diff e r e nt  
ci r c uit s f o r a p p r o vi n g i n c e nti v e a w a r d s).   
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H ol m e s  v.  C o nti n e nt al  C a n  C o. ,  w e  r e c o g ni z e d  t h at  
“[ w] h e n a s ettl e m e nt e x pli citl y p r o -vi d e s f o r p r ef e r e nti al 
t r e at m e nt  f o r  t h e  n a m e d  pl ai ntiff s  i n  a  cl a s s  a cti o n,  a  
s u b st a nti al  b u r d e n  f all s  u p o n  t h e  p r o p o n e nt s  of  t h e  
s ettl e m e nt  t o  d e m o n st r at e  a n d  d o c u m e nt  it s  f ai r n e s s. ”  
H ol m e s v. C o nt ’l C a n C o., 7 0 6 F. 2 d 1 1 4 4, 1 1 4 7 ( 1 1t h Ci r. 
1 9 8 3). T h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n b r u s h e d a si d e H ol m e s 
a s h a vi n g n ot hi n g t o d o wit h i n c e nti v e a w a r d s. J o h n s o n , 
9 7 5 F. 3 d at 1 2 6 1 n. 1 3. Alt h o u g h H ol m e s  d o e s n ot m e nti o n 
i n c e nti v e a w a r d s s p e cifi c all y, t h at f a ct d o e s n ot r e n d e r it 
i r r el e v a nt a s a b ul w a r k a g ai n st p ot e nti al i n c e nti v e a w a r d 
a b u s e s. A n i n c e nti v e a w a r d c r e at e s a n u n e q u al s ettl e m e nt 
di st ri b uti o n  b e -t w e e n  t h e  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  a n d  t h e  
ot h e r  cl a s s  m e m b e r s,  t h u s  t ri g g e ri n g  H ol m e s’ s  
r e q ui r e m e nt  t h at  t h e  p r o p o n e nt s  of  t h e  s ettl e m e nt  
d e m o n st r at e it s f ai r n e s s.  

 
A s  t hi s  hi st o r y  s h o w s,  f e d e r al  c o u rt s  h a v e  h a d  

d e c a d e s t o e x a mi n e R ul e 2 3’ s a ut h o ri z ati o n of i n c e nti v e 
a w a r d s  i n  cl a s s  a cti o n  s ettl e m e nt s,  t o  e v al u at e  t h e s e  
a w a r d s’ c o st s a n d b e n efit s, a n d t o d e v el o p s af e g u a r d s t o 
p r e v e nt t h e m f r o m r e s ulti n g i n u nf ai r s ett l e m e nt s. Y et I 
c a n n ot fi n d a si n gl e c a s e b ef o r e t hi s o n e i n w hi c h a c o u rt 
c o n cl u d e d t h at G r e e n o u g h  p r e cl u d e s t h ei r a p p r o v al u n d e r 
R ul e 2 3.  

 
T h e  sil e n c e  c o n c e r ni n g  G r e e n o u g h’ s  i m p a ct  o n  

i n c e nti v e a w a r d s e xt e n d s t o t h e U nit e d St at e s S u p r e m e 
C o u rt,  a s  J u d g e  M a rti n  o b s e r v e d  i n  h e r  di s s e nt  t o  t h e  
p a n el m aj o rit y o pi ni o n. I n F r a n k v. G a o s , 1 3 9 S. Ct. 1 0 4 1, 
1 0 4 3  ( 2 0 1 9),  t h e  S u p r e m e  C o u rt  c o n si d e r e d  w h et h e r  a  
s ettl e m e nt  a g r e e m e nt  t h at  w o ul d  di st ri b ut e  s e v e r al  
milli o n d oll a r s a m o n g t h e n a m e d pl ai ntiff s, cl a s s c o u n s el , 
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a n d c y p r e s  r e ci pi e nt s 1 4  s ati sfi e d R ul e 2 3. T h e s ettl e m e nt 
a g r e e m e nt i n cl u d e d “i n c e nti v e p a y m e nt s ” f o r t h e n a m e d 
pl ai ntiff s. I d.  at  1 0 4 5.  T h e  S u p r e m e  C o u rt  m aj o rit y  
r e m a n d e d t h e c a s e b a s e d o n st a n di n g, s o it h a d n o r e a s o n 
t o  a d d r e s s  t h e  i n c e nti v e  a w a r d s.  I d.  at  1 0 4 6.  J u sti c e  
T h o m a s w r ot e i n di s s e nt t h at t h e C o u rt s h o ul d a d d r e s s 
t h e m e rit s a n d c o n cl u d e t h at t h e s ettl e m e nt a g r e e m e nt 
di d n ot c o m pl y wit h R ul e 2 3. I d.  at 1 0 4 6 – 1 0 4 9 ( T h o m a s, J., 
di s s e nti n g).  H e  c riti ci z e d  t h e  s ettl e m e nt  a g r e e m e nt  
b e c a u s e of t h e c y p r e s  a n d i n c e nti v e p a y m e nt s. I d.  at 1 0 4 7. 
H e e x pl ai n e d t h at t h e i n c e nti v e p a y m e nt s f o r t h e n a m e d 
pl ai ntiff s  a n d  t h e  l a c k  of  m o n et a r y  r eli ef  f o r  t h e  ot h e r  
cl a s s m e m b e r s “ st r o n gl y s u g g e st[ e d] t h at t h e i nt e r e st s of 
t h e cl a s s w e r e n ot a d e q u at el y r e p r e s e nt e d . ” I d. G r a nt e d, 
it a p p e a r s t h at n o p a rt y r ai s e d t h e G r e e n o u g h  a r g u m e nt 
i n F r a n k , b ut t h e a r g u m e nt w a s n ot u n k n o w n b e c a u s e it 
h a d  b e e n  r ai s e d  p r e vi o u sl y  i n  C hi eft ai n  R o y alt y  C o.  v.  
E n e r v e st  E n e r g y  I n stit uti o n al  F u n d  X I I I -A,  L. P. ,  8 8 8  
F. 3 d 4 5 5, 4 6 6 – 6 7 ( 1 0t h Ci r. 2 0 1 7). 1 5  Li k e J u d g e M a rti n, I 
fi n d  it  n ot a bl e  t h at  J u sti c e  T h o m a s’ s  a n al y si s  f o c u s e d  
s ol el y  o n  R ul e  2 3;  h e  di d  n ot  m e nti o n  G r e e n o u g h  o r 
P ett u s .  N o r  di d  h e  s u g g e st  t h at  i n c e nti v e  a w a r d s  a r e  
ill e g al  p e r  s e.  I n st e a d,  hi s  di s s e nt  si m pl y  n ot e d  t h at  a  
s ettl e m e nt  i n  w hi c h  o nl y  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  r e c ei v e  
m o n et a r y a w a r d s m a y f ail t o c o m pl y wit h R ul e 2 3.  

 

 
1 4  I n  cl a s s  a cti o n s,  “ c y  p r e s  r ef e r s t o  t h e  p r a cti c e  of  
di st ri b uti n g s ettl e m e nt f u n d s n ot a m e n a bl e t o i n di vi d u al 
cl ai m s  o r  m e a ni n gf ul  p r o  r at a  di st ri b uti o n  t o  n o n p r ofit  
o r g a ni z ati o n s  w h o s e  w o r k  i s  d et e r mi n e d  t o  i n di r e ctl y  
b e n efit cl a s s m e m b e r s. ” F r a n k v. G a o s , 1 3 9 S. Ct. 1 0 4 1, 
1 0 4 5 ( 2 0 1 9).   
1 5  T h e  T e nt h  Ci r c uit  t r e at e d  t h e  a r g u m e nt  a s  f o rf eit e d  
b el o w, h o w e v e r, a n d di d n ot d e ci d e it.    
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I n d e e d, a y e a r b ef o r e F r a n k , t h e S u p r e m e C o u rt 
a c k n o wl e d g e d t h at a cl a s s r e p r e s e nt ati v e “ mi g ht r e c ei v e 
a s h a r e of cl a s s r e c o v e r y a b o v e a n d b e y o n d h e r i n di vi d u al 
cl ai m. ” C hi n a A g rit e c h, I n c. v. R e s h , 1 3 8 S. Ct. 1 8 0 0, 1 8 1 1 
n. 7 ( 2 0 1 8) ( citi n g C o o k v. Ni e d e rt , 1 4 2 F. 3 d 1 0 0 4, 1 0 1 6 ( 7t h 
C i r.  1 9 9 8)  ( affi r mi n g  a  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e’ s  $ 2 5, 0 0 0  
i n c e nti v e a w a r d)). T h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n di s mi s s e d 
t h e  S u p r e m e  C o u rt’ s  r ef e r e n c e  t o  i n c e nti v e  a w a r d s  a s  
di ct a, n oti n g t h at t h e C o u rt “ di d n’t cit e o r c o n si d e r — l et 
al o n e  o v e r -r ul e — G r e e n o u g h  a n d P ett u s . ” J o h n s o n ,  9 7 5  
F. 3 d at 1 2 6 0 n. 1 2. T r u e, b ut I s u g g e st t h at t h e S u p r e m e 
C o u rt  di d  n ot  m e nti o n  G r e e n o u g h a n d P ett u s  b e c a u s e 
t h o s e c a s e s h a v e n ot hi n g t o s a y a b o ut t h e l a wf ul n e s s of 
i n c e nti v e a w a r d s i n s ettl e m e nt s u n d e r R ul e 2 3. 

 
C o n g r e s s  a n d  t h e  A d vi s o r y  C o m mitt e e  o n  Ci vil  

R ul e s, t o o, h a v e b e e n a w a r e of t h e ri s e of i n c e nti v e a w a r d s 
f o r d e c a d e s, y et t h e y h a v e n e v e r a ct e d t o i m p o s e a bl a n k et 
b a n o n s u c h a w a r d s. T hi s sil e n c e st a n d s i n st a r k c o nt r a st 
t o t h e P ri v at e S e c u riti e s Liti g ati o n R ef o r m A ct of 1 9 9 5 
( “ P S L RA ”),  i n  w hi c h  C o n g r e s s  p r o hi bit e d  i n c e nti v e  
a w a r d s o r s p e ci al p a y m e nt s f o r cl a s s r e p r e s e nt ati v e s i n 
s e c u riti e s cl a s s a cti o n s ettl e m e nt s. S e e  1 5 U. S. C. § 7 8 u -
4( a)( 2)( A) ( r e q ui ri n g e a c h pl ai ntiff w h o s e e k s t o s e r v e a s 
cl a s s  r e p r e s e nt ati v e  t o  p r o vi d e  a  s w o r n  c e rtifi c ati o n 
st ati n g t h at s h e “ will n ot a c c e pt a n y p a y m e nt f o r s e r vi n g 
a s a r e p r e s e nt ati v e p a rt y o n b e h alf of a cl a s s b e y o n d t h e 
pl ai ntiff’ s p r o r at a s h a r e of a n y r e c o v e r y ”); s e e i d.  § 7 8 u -
4( a)( 4)  ( “ T h e  s h a r e  of  a n y  fi n al  j u d g m e nt  o r  of  a n y  
s ettl e m e nt  t h a t  i s  a w a r d e d  t o  a  r e p r e s e nt ati v e  p a rt y  
s e r vi n g o n b e h alf of a cl a s s s h all b e e q u al, o n a p e r s h a r e 
b a si s, t o t h e p o rti o n of t h e fi n al j u d g m e nt o r s ettl e m e nt 
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a w a r d e d t o all ot h e r m e m b e r s of t h e cl a s s. ”). 1 6  F r o m t h e 
P S L R A, w e c a n s e e t h at C o n g r e s s k n o w s h o w t o b a n cl a s s 
r e p r e s e nt ati v e i n c e nti v e a w a r d s w h e n it w a nt s t o d o s o. 
Y et C o n g r e s s h a s n ot a ct e d t o b a n i n v e nti v e a w a r d s i n a n y 
ot h e r  cl a s s  a cti o n  c o nt e xt.  A n d  t hi s  i s  s o  d e s pit e  it s  
o b s e r v ati o n i n t h e Cl a s s A cti o n F ai r n e s s A ct ( “ C A F A ”) 
t h at  “[ c]l a s s  m e m b e rs  oft e n  r e c ei v e  littl e  o r  n o  b e n efit  
f r o m  cl a s s  a cti o n s,  a n d  a r e  s o m eti m e s  h a r m e d,  s u c h  a s  
w h e r e . . . u nj u stifi e d a w a r d s a r e m a d e t o c e rt ai n pl ai ntiff s 
at  t h e  e x p e n s e  of  ot h e r  cl a s s  m e m b e r s. ”  Cl a s s  A cti o n  
F ai r n e s s A ct of 2 0 0 5, P u b. L. N o. 1 0 9 -2, § 2, 1 1 9 St at. 4 
( 2 0 0 5).  C o n g r e s s’ s  i n a cti o n  t o-w a r d  i n c e nti v e  a w a r d s  i n  
m o st cl a s s a cti o n c o nt e xt s s u g g e st s t h at it d o e s n ot vi e w 
t h e s e a w a r d s a s ill e g al o r e v e n a s t h e t y p e of “ u nj u stifi e d 
a w a r d s ” i d e ntifi e d i n t h e C A F A. I d.  

 
A s f o r t h e A d vi s o r y C o m mitt e e, at it s  r e q u e st i n 

1 9 9 6, t h e F e d e r al J u di ci al C e nt e r c oll e ct e d a n d a n al y z e d 
e m pi ri c al  d at a  o n  i n c e nti v e  a w a r d s.  S e e  T h o m a s  E.  
Will gi n g,  et  al.,  A n  E m pi ri c al  A n al y si s  of  R ul e  2 3  T o  
A d d r e s s t h e R ul e m a ki n g C h all e n g e s , 7 1 N. Y. U. L. R e v. 
7 4,  1 0 1  ( 1 9 9 6).  Aft e r  r e c ei vi n g  t h e  F e d e r al  J u di ci al  
C e nt e r’ s r e p o rt d e m o n st r ati n g t h e p r e v al e n c e a n d s c o p e 
of t h e s e a w a r d s, t elli n gl y, t h e A d vi s o r y C o m mitt e e t o o k 
n o a cti o n t o li mit t h e m.  

 
A s I h a v e s h o w n, i n c e nti v e a w a r d s g r e w o ut of t h e 

1 9 6 6 r e vi s e d v e r si o n of R ul e 2 3 u n d e r t h e w at c hf ul e y e s of 
t h e c o u rt s, t h e A d vi s o r y C o m mitt e e, a n d C o n g r e s s. I n o w 
t u r n t o w h y t h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n’ s f ail u r e t o a c c o u nt 

 
1 6  B ut s e e N e w b e r g  § 1 7: 1 9 ( “ M o st, t h o u g h n ot all, c o u rt s 
h a v e r e a d t h e s e p r o vi si o n s a s b a r ri n g i n c e nti v e a w a r d s. ”) 
( e m p h a si s a d d e d).   
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f o r t h e hi st o ri c al d e v el o p m e nt of i n c e nti v e a w a r d s l e d t o 
it s e r r o n e o u s h ol di n g. 

 
2.  T h e P a n el  M aj o rit y  O pi ni o n  Mi s a p pli e d  

G r e e n o u g h  t o  a  C o nt e xt  C o m pl et el y  
C h a n g e d b y R ul e 2 3 . 

 
T h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  d e e m e d  t h e  

c o m p e n s ati o n  V o s e  s o u g ht  i n  G r e e n o u g h   “ r o u g hl y 
a n al o g o u s ” t o i n c e nti v e a w a r d s i n cl a s s a cti o n s ettl e m e nt 
a g r e e m e nt s. J o h n s o n ,  9 75  F. 3 d  at  1 2 5 7.  T hi s  r o u g h  
a n al o g y  c r u m bl e s  u p o n  cl o s e r  i n s p e cti o n.  A s  I  h a v e  
e x pl ai n e d,  t h e  G r e e n o u g h  c o u rt  c o n cl u d e d  t h at  t h e r e  
e xi st e d  n o  g e n e r al  f e d e r al  c o m m o n  l a w  a ut h o ri zi n g  
c o m p e n s ati o n  f o r  t h e  t y p e  of  c oll at e r al  e x p e n s e s  V o s e  
s o u g ht  t o  r e c o v e r.  I n  G r e e n o u g h  t h e  C o u rt  w a s  n ot  
e x a mi ni n g a cl a s s a cti o n s ettl e m e nt a n d o b vi o u sl y c o ul d 
n ot r el y o n t h e r e vi s e d R ul e 2 3, w hi c h w o ul d n ot e xi st f o r 
a n ot h e r 8 5 y e a r s. A n d s o, of c o u r s e, G r e e n o u g h  i s sil e nt 
a s  t o  w h et h e r  R ul e  2 3  all o w s  a  c o u rt  t o  a p p r o v e  a n  
i n c e nti v e a w a r d.   

 
D e s pit e  r e c o g ni zi n g  t h at  t h e  G r e e n o u g h  C o u rt 

r ej e ct e d  V o s e’ s  r e q u e st e d  c o m p e n s ati o n  b e c a u s e  t h e  
di st ri ct  c o u rt  w a s  “ wit h o ut  l e g al  b a si s ”  t o  a p p r o v e  t h e  
a w a r d f r o m a c o m m o n f u n d, J o h n s o n , 9 7 5 F. 3 d at 1 2 5 7, 
t h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  n o n et h el es s  l e a pt  t o  t h e  
c o n cl u si o n t h at G r e e n o u g h  b r o a dl y f o r bi d s a n y i n c e nti v e 
a w a r d  i n  t h e  cl a s s  a cti o n  c o nt e xt.  T h e  p a n el  m aj o rit y  
o pi ni o n  al s o  f ail e d  t o  w r e stl e  wit h  t h e  f a ct  t h at  V o s e  
s o u g ht  m o r e  t h a n  1. 4  milli o n  i n  t o d a y’ s  d oll a r s,  w hi c h  
e x c e e d s b y o r d e r s of  m a g nit u d e b ot h t h e $ 6, 0 0 0 i n c e nti v e 
a w a r d i n t hi s c a s e a n d a v e r a g e i n c e nti v e a w a r d s i n cl a s s 
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a cti o n  s ettl e m e nt s. 1 7  B y  pl u c ki n g  G r e e n o u g h  o ut  of  it s  
c o nt e xt a n d di s r e g a r di n g t h e d e v el o p m e nt of cl a s s a cti o n s 
t o c o n cl u d e t h at G r e e n o u g h  di ct at e s t h e o ut c o m e i n t hi s 
c a s e,  t h e  p a n el  i g n o r e d  t h e  wi s d o m  of  C hi ef  J u sti c e  
M a r s h all  ( w hi c h  t h e  S u p r e m e  C o u rt  h a s  c o nti n u all y  
i n v o k e d) “t h at ‘ g e n e r al e x p r e s si o n s, i n e v e r y o pi ni o n, a r e 
t o b e . . . r e s p e ct e d, b ut o u g ht n ot . . . c o nt r ol t h e j u d g m e nt 
i n  a  s u b s e q u e nt  s uit.’ ”  A r k.  G a m e  &  Fi s h  C o m m’ n  v.  
U nit e d St at e s , 5 6 8 U. S. 2 3, 3 5 ( 2 0 1 2) ( q u oti n g C o h e n s v. 
Vi r gi ni a ,  1 9  U. S.  2 6 4,  3 9 9  ( 1 8 2 1));  s e e  al s o  G e o r gi a  v.  
P u bli c. R e s o u r c e. O r g, I n c. , 1 4 0 S. Ct. 1 4 9 8, 1 5 1 8 n. 2 ( 2 0 2 0) 
( T h o m a s, J., di s s e nti n g) ( “ T h e p r o p e r a p p r o a c h i s t o ‘ r ea d 
g e n e r al l a n g u a g e i n j u di ci al o pi ni o n s . . . a s r ef e r ri n g i n 
c o nt e xt  t o  ci r c u m st a n c e s  si mil a r  t o  t h e  ci r c u m - st a n c e s 
t h e n b ef o r e t h e C o u rt a n d n ot r ef e r ri n g t o q uit e diff e r e nt 
ci r c u m st a n c e s t h at t h e C o u rt w a s n ot t h e n c o n si d e ri n g.’ ”) 
( q u oti n g Illi n oi s v. Li d st e r , 5 4 0 U. S. 4 1 9, 4 2 4 ( 2 0 0 4)). 

 
T h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n p ai d s c a nt att e nti o n t o 

R ul e 2 3, n oti n g t h at t h e r ul e d o e s n ot e x pli citl y m e nti o n 
i n c e nti v e  a w a r d s.  J o h n s o n ,  9 7 5  F. 3 d  at  1 2 5 7.  B ut  t h e  
o pi ni o n  f ail e d  t o  e n g a g e  wit h  R ul e  2 3( e)( 2)( D)’ s  
r e q ui r e m e nt  t h at  i n  a p p r o vi n g  p r o p o s e d  s ettl e m e nt  
a g r e e m e nt s c o u rt s m u st e v al u at e w h et h e r t h e a g r e e m e nt 
“t r e at s cl a s s m e m b e r s e q uit a bl y r el ati v e t o e a c h ot h e r. ” 
F e d. R. Ci v. P. 2 3 ( e)( 2)( D). I n c e nti v e a w a r d s a r e s u bj e ct 
t o t hi s r e q ui r e m e nt, w hi c h a d d r e s s e s o n e of t h e p ri m a r y 
o bj e cti o n s t h at h a s b e e n l e vi e d a g ai n st i n c e nti v e a w a r d s. 
S e e N e w b e r g  § 1 7: 4 ( “[ R ul e 2 3( e)] m o st o b vi o u sl y p r ot e ct s 
a b s e nt cl a s s m e m b e r s f r o m b ei n g s u bj e ct e d t o  e x c e s si v e 

 
1 7  A n e m pi ri c al st u d y r e vi e w e d a p p r o xi m at el y 1, 2 0 0 cl a s s 
a cti o n s  f r o m  2 0 0 6 – 2 0 1 1  a n d  r e p o rt e d  t h at  t h e  a v e r a g e  
i n c e nti v e a w a r d p e r cl a s s r e p r e s e nt ati v e w a s $ 1 1, 6 9 7 ( o r 
$ 1 4, 3 7 1 i n 2 0 2 1 d oll a r s). N e w b e r g  § 1 7: 8.   
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i n c e nti v e a w a r d s[.] ”). T h e S u p r e m e C o u rt i n G r e e n o u g h  
w o r ri e d t h at V o s e’ s a w a r d f o r c oll at e r al e x p e n s e s — w hi c h, 
of  c o u r s e,  t h e  di st ri ct  c o u rt  di d  n ot  r e vi e w  u n d e r  R ul e  
2 3( e) — w o ul d  p r e s e nt  t o o  g r e at  a  t e m pt ati o n  f o r  
i nt e r m e d dli n g  i n  l a w s uit s.  T h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  
a r g u e s t h at t h o s e c o n c e r n s a r e p r e s e nt i n t h e cl a s s a cti o n 
c o nt e xt  a s w ell.  B ut  t h e  p a n el m aj o rit y’ s  w o r ri e s a b o ut  
w h et h e r  i n c e nti v e  a w a r d s  a r e  g o o d  p oli c y  d o e s  littl e  t o  
st r e n gt h e n  it s  l e g al  a r g u m e nt  a b o ut  t h e  s c o p e  a n d  
b r e a dt h  of  G r e e n o u g h’ s  h ol di n g.  A n d,  a g ai n,  t hi s  
a r g u m e nt  r e p r e s e nt s  a  mi s -t a k e n  att e m pt  t o  a p pl y  
G r e e n o u g h  t o a c o nt e xt i r r e v o c a bl y alt e r e d b y R ul e 2 3. 
R ul e 2 3 d ef u s e s t h e p ot e nti al f o r p a rti e s t o i nt e r m e d dl e 
b e c a u s e  u n d e r  R ul e  2 3( e)  c o u rt s  m u st  r ej e ct  i n c e nti v e  
a w a r d s  t h at  a r e  e x c e s si v e  c o m p a r e d  t o  t h e  s e r vi c e  
p r o vi d e d b y t h e cl a s s r e p r e s e nt ati v e o r t h at a r e u nf ai r t o 
t h e a b s e nt cl a s s m e m b e r s. S e e I n r e Bl u et o ot h H e a d s et 
P r o d s. Li a b. Liti g. , 6 5 4 F. 3 d 9 3 5, 9 4 5– 4 6 ( 9t h Ci r. 2 0 1 1) 
( “[ B] e c a u s e  t h e  p a rti e s  e x p r e s sl y  n e g oti at e d  a  p o s si bl y  
u n r e a s o n a bl e  a m o u nt  of  f e e s,  a n d  b e c a u s e  t h e  di st ri ct  
c o u rt di d n ot t a k e t hi s p o s si bilit y i nt o a c c o u nt i n r e vi e wi n g 
t h e s ettl e m e nt’ s f ai r n e s s t h e fi r st ti m e a r o u n d, w e m u st 
v a c at e a n d r e m a n d t h e A p p r o v al O r d e r a s w ell, s o t h at t h e 
c o u rt  m a y  a p p r o p ri at el y  f a ct o r  t hi s  i nt o  it s  R ul e  2 3( e)  
a n al y si s. ”).  

 
It c o ul d e q u all y w ell b e a r g u e d t h at h a d C o n g r e s s 

o r t h e A d vi s o r y C o m mitt e e w a nt e d t o di s all o w a n y a w a r d 
t h at  t r e at s  cl a s s  m e m b e r s  i n e q uit a bl y  r el ati v e  t o  o n e  
a n ot h e r, t h e y c o ul d h a v e d o n e s o, a s C o n g r e s s eff e cti v el y 
di d i n t h e P S L R A. S o, t h e l a c k of a n e x p r e s s r ef e r e n c e t o 
i n c e nti v e  a w a r d s  i n  R ul e  2 3  d o e s  n ot  h el p  t h e  p a n el  
m aj o rit y’ s a r g u m e nt.  
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M o r e li k el y, t h e r e a s o n i n c e nti v e a w a r d s h a v e n ot 
b e e n  di s -all o w e d  i s  t h at  a  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e’ s 
r e s p o n si biliti e s  a r e  oft e n  ti m e -c o n s u mi n g  a n d  
b u r d e n s o m e. S e e  A mi c u s B r. of I m p a ct F u n d at 5 – 8.  A 
cl a s s  r e p r e s e nt ati v e’ s  a cti viti e s  m a y  al s o  e x p o s e  h e r  t o  
r e p ut ati o n al  ri s k  a n d  e v e n  fi n a n ci al,  e m oti o n al,  a n d  
p h y si c al h a r m. I d.  at 8 – 1 2. I n d e e d, t h e l e a d i n g t r e ati s e o n 
cl a s s a cti o n s o b s e r v e s t h at “if t h e cl a s s r e p r e s e nt ati v e s 
f a c e p a rti c ul a r ri s k s i n s e r vi n g t h e cl a s s a n d/ o r u n d e rt a k e 
v al u a bl e w o r k o n b e h alf of t h e cl a s s b ut c a n n ot r e c o v e r 
a n y  of  t h e  c o st s  of  t h o s e  eff o rt s  t h r o u g h  a n  i n c e nti v e  
a w a r d, t h e y  h a v e a f ai r a r g u m e nt [ u n d e r R ul e 2 3( e)( 2)( D)] 
t h at t h e s ettl e m e nt i s n ot t r e ati n g t h e m e q uit a bl y  r el ati v e 
t o a b s e nt cl a s s m e m b e r s. ” N e w b e r g  § 1 7: 4 ( e m p h a si s i n 
o ri gi n al).  T h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  f ail e d  t o  
a c k n o wl e d g e,  m u c h  l e s s  g r a p pl e  wit h,  it s  i n c o n s i st e n c y 
wit h t h e r ul e.  

 
T o s u m u p, t h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n di s r e g a r d e d 

t h at  i n  b et w e e n  G r e e n o u g h  a n d J o h n s o n ,  t h e  m o d e r n  
cl a s s a cti o n w a s c r e at e d, d e v el o p e d, st u di e d, a n d t w e a k e d. 
T h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n di d n ot s ati sf a ct o ril y e x pl ai n 
h o w G r e e n o u g h   ca n  b e  r e a d  a s  b a r ri n g  c o u rt s  f r o m  
a p p r o vi n g i n c e nti v e a w a r d s u n d e r R ul e 2 3. It al s o di d n ot 
a d d r e s s t h e i n c o n si st e n ci e s it s h ol di n g c r e at e s wit h R ul e 
2 3’ s  r e q ui r e m e nt s  t h at  all  cl a s s  m e m b e r s  b e  t r e at e d  
e q uit a bl y.  

 
C.  T h e  P a n el  M aj o rit y  O pi ni o n  I s  i n  T e n si o n  w it h 

D e ci si o n s  of  All  Ot h e r  Ci r c uit s  a n d  H a s  S e v e r e  
I m pli c ati o n s o n Cl a s s A cti o n Vi a bilit y . 

 
T h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  n ot  o nl y  mi s r e a d  

G r e e n o u g h  a n d P ett u s ,  it  al s o  c r e at e d  a  s plit  a m o n g  
ci r c uit s b y di sti n g ui s hi n g o u r s a s t h e o nl y ci r c uit t o r e a d 



2 8 a 

t h e s e c as e s a s b a r ri n g i n c e nti v e a w a r d s f o r cl a s s a cti o n 
r e p r e s e nt ati v e s. T h e S e c o n d Ci r c uit e x p r e s sl y c o n si d e r e d 
a n d  r ej e ct e d  t h e  a r g u m e nt  t h at  G r e e n o u g h  a n d P ett u s  
f o r bi d i n c e nti v e a w a r d s. M elit o v. E x p e ri a n M kt g. S ol s., 
I n c. ,  9 2 3  F. 3 d  8 5,  9 6  ( 2 d  Ci r.  2 0 1 9).  A n d all  ci r c uit s —
i n cl u di n g  o u r s1 8 — h a v e  u ni v e r s all y  a c c e pt e d — a n d 
affi r m e d  di st ri ct  c o u rt s’  a p p r o v al  of — s ettl e m e nt 
a g r e e m e nt s i n c o r p o r ati n g t h e s e a w a r d s. S e e, e. g., J o n e s 
v. Si n gi n g Ri v e r H e alt h S e r v s. F o u n d. , 8 6 5 F. 3 d 2 8 5, 2 9 6 
( 5t h Ci r. 2 0 1 7) ( v a c ati n g a cl a s s a cti o n s ettl e m e nt wit h a n 
i nc e nti v e a w a r d o n ot h e r g r o u n d s a n d affi r mi n g t h e s a m e 
s ettl e m e nt  aft e r  di st ri ct  c o u rt  p r o vi d e d  f u rt h e r  
e x pl a n ati o n i n 7 4 2 F. A p p’ x 8 4 6 ( 5t h Ci r. 2 0 1 8)); C ali gi u ri 
v.  S y m a nt e c  C o r p. ,  8 5 5  F. 3 d  8 6 0,  8 6 1  ( 8t h  Ci r.  2 0 1 7);  
P el z e r v. V a s s all e , 6 5 5 F. A p p’ x 3 5 2, 3 6 0 ( 6t h Ci r. 2 0 1 6) 
( u n p u bli s h e d); B e z d e k v. Vi b r a m U S A, I n c. , 8 0 9 F. 3 d 7 8, 
8 2 ( 1 st Ci r. 2 0 1 5); T e n nill e v. W. U ni o n C o. , 7 8 5 F. 3 d 4 2 2, 
4 3 4 – 3 6 ( 1 0t h Ci r. 2 0 1 5); B e r r y v. S c h ul m a n , 8 0 7 F. 3 d 6 0 0, 
6 1 3 – 1 4  ( 4t h  Ci r.  2 0 1 5);  C o b ell  v.  S al a z a r ,  6 7 9  F. 3 d  9 0 9,  
9 2 2 – 2 3  ( D. C.  Ci r.  2 0 1 2);  S ulli v a n  v.  D B  I n v s.,  I n c. ,  6 6 7  
F. 3 d  2 7 3,  2 9 0  ( 3 d  Ci r.  2 0 1 1)  ( e n  b a n c);  I n r e  S y nt h r oi d 
M kt g. Liti g. , 2 6 4 F. 3 d 7 1 2, 7 2 2– 2 3 ( 7t h Ci r. 2 0 0 1); I n r e 
M e g o  Fi n.  C o r p.  S e c.  Lit. ,  2 1 3  F. 3 d  4 5 4,  4 6 3  ( 9t h  Ci r.  
2 0 0 0).  Alt h o u g h  c o u rt s  i nf r e q u e ntl y  q u e sti o n  i n c e nti v e  

 
1 8  S e e C a rt e r v. F o rj a s T a u r u s, S. A. , 7 0 1 F. A p p’ x 7 5 9, 7 6 3 
( 1 1t h  Ci r.  2 0 1 7)  ( u n-p u bli s h e d)  ( affi r mi n g  t h e  di st ri ct  
c o u rt’ s a p p r o v al of a s ettl e m e nt t h at i n cl u d e d a $ 1 5, 0 0 0 
i n c e nti v e a w a r d f o r t h e cl a s s r e p r e s e nt ati v e); N el s o n v. 
M e a d J o h n s o n & J o h n s o n C o. , 4 8 4 F. A p p’ x 4 2 9, 4 3 2 ( 1 1t h 
Ci r.  2 0 1 2)  ( u n p u bl i s h e d)  ( affi r mi n g  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  
a p p r o v al  of  a  s ettl e m e nt  w h e r e  o n e  n a m e d  pl ai ntiff  
r e c ei v e d a $ 1 0, 0 0 0 i n c e nti v e a w a r d, f o u r n a m e d pl ai ntiff s 
e a c h r e c ei v e d $ 2, 5 0 0 i n c e nti v e a w a r d s, a n d t h e r e m ai ni n g 
n a m e d pl ai ntiff s e a c h r e c ei v e d $ 1, 0 0 0 i n c e nti v e a w a r d s).   
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a w a r d s  b a s e d  o n  s u s pi ci o n  of  c oll u si o n  o r  u nf ai r n e s s,  
t h e r e i s “ n e a r-u ni v e r s al r e c o g niti o n t h at it i s a p p r o p ri at e 
f o r t h e c o u rt t o a p p r o v e a n i n c e nti v e a w a r d p a y a bl e f r o m 
t h e  cl a s s  r e c o v e r y,  u s u all y  wit hi n  t h e  r a n g e  of  $ 1, 0 0 0 –
$ 2 0, 0 0 0. ” M c L a u g hli n  § 6: 2 8. T h e p a n el m aj o rit y o pi ni o n 
b r u s h e d a si d e t hi s n e a r -u ni v e r s al a c c e pt a n c e of i n c e nti v e 
a w a r d s  a s  “ a  p r o d u ct  of  i n e rti a  a n d  i n att e nti o n,  n ot  
a d h e r e n c e  t o  l a w. ”  J o h n s o n ,  9 7 5  F. 3 d  at  1 2 5 9.  I  fi n d  it  
diffi c ult t o b eli e v e t h at f o r d e c a d e s w e a n d  all o u r si st e r 
ci r c uit s  h a v e  mi s s e d  w h at  t h e  p a n el  m aj o rit y  s a w  a s  a  
b ri g ht li n e d r a w n b y t h e S u p r e m e C o u rt.  

 
T h e  ci r c uit  s plit  c r e at e d  b y  t h e  p a n el  m aj o rit y  

o pi ni o n  d o e s  n ot  j u st  m a k e  g o o d  f o d d e r  f o r  l a w  r e vi e w  
a rti cl e s; it h a s v e r y r e al -w o rl d i m pli c ati o n s. I n li n e wit h 
t h e  A d vi s o r y  C o m mitt e e’ s  g o al s  i n  1 9 6 6,  c o u rt s  h a v e  
r e c o g ni z e d t h at R ul e 2 3 all o w s pl ai ntiff s i n cl a s s a cti o n s 
“t o p o ol cl ai m s w hi c h w o ul d b e u n e c o n o mi c al t o liti g at e 
i n di vi d u all y. ” P hilli p s P et r ol e u m C o. v. S h utt s , 4 7 2 U. S. 
7 9 7,  8 0 9  ( 1 9 8 5 ).  I n  o u r  ci r c uit,  w e  h a v e  r e p e at e dl y  
a c k n o wl e d g e d  t hi s  c o r e  p u r p o s e  of  cl a s s  a cti o n.  S e e 
R ut st ei n  v.  A vi s  R e nt - A-C a r  S y s.,  I n c. ,  2 1 1  F. 3 d  1 2 2 8,  
1 2 4 0  n. 2 1  ( 1 1t h  Ci r.  2 0 0 0)  ( r e c o g ni zi n g  t h at  t h e  “ m o st  
c o m p elli n g j u stifi c ati o n f o r a R ul e 2 3( b)( 3) cl a s s a cti o n [i s] 
t h e p o s si bilit y of n e g ati v e v al u e s uit s ”); I n r e C h a rt e r C o. , 
8 7 6 F. 2 d 8 6 6, 8 7 1 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 9) ( “[ T] h e eff o rt a n d c o st 
of i n v e sti g ati n g a n d i niti ati n g a cl ai m m a y b e g r e at e r t h a n 
m a n y  cl ai m a nt s’  i n di vi d u al  st a k e  i n  t h e  o ut c o m e,  
di s c o u r a gi n g  t h e  p r o s e c uti o n  of  t h e s e  cl ai m s  a b s e nt  a  
cl a s s a cti o n fili n g p r o c e d u r e. ”). O u r o utli e r r ul e, h o w e v e r, 
p ot e nti all y  u n d e r mi n e s  t hi s  p u r p o s e  i n  o u r  ci r c uit  a n d  
t h r e at e n s  t h e  vi a bilit y  of  c o n s u m e r  cl a s s  a cti o n s  i n  
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p a rti c ul a r .1 9  S e e  Ei s e n b e r g & Mill e r, s u p r a , at  1 3 0 5 – 0 6 
( 2 0 0 6)  ( n oti n g  t h at  i n  c o n s u m e r  cl a s s  a cti o n s  “ a  cl a s s  
m e m b e r m a y e v e n e x p e ri e n c e a n et l o s s f r o m a cti n g a s 
cl a s s c h a m pi o n b e c a u s e t h e s m all r e c o v e ri e s . . . a r e n ot 
e n o u g h  t o  c o v e r  t h e  i n c r e a s e d  c o st s  of  s e r vi n g  a s  t h e  
n a m e d pl ai ntiff ”).  

 
I n c o n s u m e r cl a s s a cti o n s e s p e ci all y, “ d a m a g e s p e r 

cl a s s m e m b e r t e n d t o b e sli g ht. ” E s p e n s c h ei d v. Di r e ct S at 
U S A, L L C , 6 8 8 F. 3 d 8 7 2, 8 7 6 ( 7t h Ci r. 2 0 1 2). Y et a cl a s s 
r e p r e s e nt ati v e  m a y  s p e n d  h u n d r e d s  of  h o u r s  p r o vi di n g  
e s s e nti al s e r vi c e s f o r t h e liti g ati o n. S e e A m i c u s B r. of T h e 
C o m mitt e e t o S u p p o rt t h e A ntit r u st L a w s at 6 – 8. Wit h o ut 

 
1 9  J o h n s o n  h a s  al r e a d y  b e g u n  t o  i m p a ct  s ettl e m e nt  
a g r e e m e nt s i n c o n s u m e r cl a s s a cti o n s. B o u n d t o f oll o w it, 
a p a n el of t hi s C o u rt h a s r e v e r s e d a n i n c e nti v e a w a r d i n a 
s ettl e m e nt of a cl a s s a cti o n a s s e rti n g vi ol ati o n s of t h e F ai r 
C r e dit R e p o rti n g A ct. I n r e E q uif a x I n c. C u st o m e r D at a 
S e c. B r e a c h Liti g. , 9 9 9 F. 3 d 1 2 4 7, 1 2 5 7 ( 1 1t h Ci r. 2 0 2 1). 
P o st -J o h n s o n ,  di st ri ct  c o u rt s  h a v e  d e ni e d  i n c e nti v e  
a w a r d s i n s ettl e m e nt s of cl a s s a cti o n s b r o u g ht u n d e r t h e 
F ai r  D e bt  C oll e cti o n  P r a cti c e s  A ct,  t h e  F ai r  L a b o r  
St a n d a r d s A ct, t h e T el e p h o n e C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct, 
a n d  st at e  c o n s u m e r  p r ot e cti o n  l a w s.  S e e  K u h r  v.  M a y o  
Cli ni c  J a c k s o n vill e , 5 3 0 F. S u p p. 3 d 1 1 0 2, 1 1 0 8 n. 1 ( M. D. 
Fl a. 2 0 2 1) ( F ai r D e bt C oll e cti o n P r a cti c e s A ct); P o bl a n o 
v. R u s s ell C ell ul a r I n c. , 5 4 3 F. S u p p. 3 d 1 2 9 3, 1 2 9 4 (M. D. 
Fl a.  2 0 2 1)  ( F ai r  L a b o r  St a n d a r d s  A ct);  D r a z e n  v.  
G o D a d d y. c o m,  L L C ,  N o.  1: 1 9-0 0 5 6 3 -K D -B,  2 0 2 0  W L  
8 2 5 4 8 6 8,  at  * 1,  1 4  ( S. D.  Al a.  D e c.  2 3,  2 0 2 0)  ( T el e p h o n e  
C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct); F r uit st o n e v. S p a rt a n R a c e,  
I n c. , N o. 2 0- c v-2 0 8 3 6, 2 0 2 1 W L 2 0 1 2 3 6 2, at * 1 , 1 3 ( S. D. 
Fl a. M a y 2 0, 2 0 2 1) ( Fl o ri d a D e c e pti v e a n d U nf ai r T r a d e 
P r a cti c e s A ct).   
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t h e  “ p r o s p e ct  of  a n  i n c e nti v e  a w a r d, ”  p ot e nti al  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s u n d e r st a n d a bl y m a y b e r el u ct a nt t o t a k e 
o n t h e s e r e s p o n si biliti e s. 2 0  E s p e n s c h ei d , 6 8 8 F. 3 d at 8 7 6. 
T h e  p u bli c  will  b e  t h e  ulti m at e  l o s e r  f r o m  t hi s  
u n d e r mi ni n g  of  cl a s s  a cti o n s  a s  a n  i m p o rt a nt  t o ol  f o r  
p r ot e cti n g c o n s u m e r s. S e e  J a s o n J a r vi s, A N e w A p p r o a c h 
t o Pl ai ntiff I n c e nti v e F e e s i n Cl a s s A cti o n L a w s uit s , 1 1 5 
N w. U. L. R e v. 9 1 9, 9 2 8 ( 2 0 2 0) ( “[ A] b s e nt a n i n c e nti v e f e e, 
a m ulti milli o n -d oll a r c o n s u m e r cl a s s a cti o n c a s e mi g ht n ot 
b e b r o u g ht f o r w a nt of a n a m e d pl ai ntiff. T h e r ef o r e, w h e n 
i n di vi d u al r e c o v e ri e s a r e s m all, i n c e nti v e f e e s p r o vi d e a 
n e c e s s a r y  e nf o r c e m e nt  m e c h a ni s m  f o r  c o n s u m e r -
p r ot e cti o n st at ut e s. ”); C a r n e gi e  v. H o u s e h ol d I nt’l, I n c. , 
3 7 6 F. 3 d 6 5 6, 6 6 1 ( 7t h Ci r. 2 0 0 4) ( “ T h e r e ali sti c  alt e r n ati v e 
t o a cl a s s a cti o n i s n ot 1 7 milli o n i n di vi d u al s uit s, b ut z e r o 
i n-di vi d u al  s uit s,  a s  o nl y  a  l u n ati c  o r  a  f a n ati c  s u e s  f o r  
$ 3 0. ”) ( e m p h a si s i n o ri gi n al).  

 
T h e  eff e ct s  of J o h n s o n  will  b e  f elt  b y  s m all  

b u si n e s s e s,  t o o.  Cl a s s  a cti o n s  a r e  a n  i m p o rt a nt  t o ol  f o r  
s m all  b u si n e s s e s  t o  c o m b at  a nti c o m p etiti v e  b u si n e s s  
p r a cti c e s. S e e  A mi c u s B r. of M ai n St r e et Alli a n c e at 5 – 6. 

 
2 0  T h e m aj o rit y o pi ni o n i s w r o n g t o c h a r a ct e ri z e i n c e nti v e 
a w a r d s  a s  “ b o u nt y ”  a n d  “ p r o m ot[i n g]  liti g ati o n  b y  
p r o vi di n g a p ri z e t o b e w o n. ” J o h n s o n , 9 7 5 F. 3 d at 1 2 5 8. It 
i s  tr u e  t h at  t h e  p r o s p e ct  of  a n  i n c e nti v e  a w a r d  mi g ht  
e n c o u r a g e pl ai ntiff s t o s e r v e a s cl a s s r e p r e s e nt ati v e s, b ut 
t h e a w a r d’ s p u r p o s e i s t o e n a bl e s uit s a g ai n st d ef e n d a nt s 
w h o c a u s e wi d e s p r e a d h a r m s t h at a r e of l o w d oll a r v al u e 
t o  i n di vi d u al  pl ai ntiff s,  n ot  t o p r o m ot e  u n n e c e s s a r y  o r  
f ri v ol o u s  liti g ati o n.  A n d,  a s  I  e x pl ai n ed,  if  a n  i n c e nti v e  
a w a r d  i s  s o  l a r g e  a s  t o  b e  u nf ai r  o r  c o m p r o mi s e  t h e  
i nt e r e st of t h e cl a s s, t h e c o u rt r e vi e wi n g t h e s ettl e m e nt 
a g r e e m e nt m u st r ej e ct it u n d e r R ul e 2 3( e).   
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A s  o n e  s c h ol a r  h a s  w ritt e n,  cl a s s  a cti o n s  a r e  “t h e  m o st 
eff e cti v e  w a y  t o  h ol d  c o r p o r ati o n s  a c c o u nt a bl e ”  a n d  
e n s u r e t r u st i n t h e f r e e m a r k et b y di si n c e nti vi zi n g t h eft, 
b r e a c h of c o nt r a ct, a n d f r a u d. B ri a n T. Fit z p at ri c k, T h e 
C o n s e r v ati v e  C a s e  f o r  Cl a s s  A cti o n s  3 ,  2 2– 2 8  ( 2 0 1 9).  
D e s pit e t h e s e b e n efit s of b u si n e s s cl a s s a cti o n s, t h e s m all 
b u si n e s s e s  t h at  s e r v e  a s  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  f a c e  
d a u nti n g  c h all e n g e s.  A  s m all -b u si n e s s  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e  m u st  d e v ot e  si g nifi c a nt  ti m e  t o  t h e  
liti g ati o n w hi c h ot h e r wi s e c o ul d b e d e v ot e d t o r u n ni n g t h e 
b u si n e s s. S e e, e. g., B r a d b u r n P a r e nt T e a c h e r St o r e, I n c. 
v. 3 M ( Mi n n. Mi ni n g & Mf g. C o.) , 5 1 3 F. S u p p. 2 d 3 2 2, 3 4 2 
( E. D. P a. 2 0 0 7) ( a p p r o vi n g i n c e nti v e a w a r d b e c a u s e cl a s s-
r e p r e s e nt ati v e s m all b u si n e s s d e v ot e d f o u r y e a r s t o t h e 
liti g ati o n,  i n cl u di n g  p r o vi di n g  a n d  p r e p a ri n g  a  
r e p r e s e nt ati v e  f o r  ni n e  d e p o siti o n s);  I n  r e  N a vi st a r  
M a x xf o r c e  E n gi n e s  M kt g.,  S al e s  P r a c s.  &  P r o d s.  Li a b. 
Liti g. , N o. 1: 1 4- c v-1 0 3 1 8, 2 0 2 0 W L 2 4 7 7 9 5 5, at * 4 ( N. D. 
Ill.  J a n.  2 1,  2 0 2 0)  ( a p p r o vi n g  i n c e nti v e  a w a r d s  t o  cl a s s -
r e p r e s e nt ati v e  b u si n e s s e s  b e c a u s e  t h e y  s at  f o r 
d e p o siti o n s, s e a r c h e d t h r o u g h t h o u s a n d s of d o c u m e nt s t o 
r e s p o n d  t o  di s c o v e r y,  a n d  p r e s e nt e d  t h ei r  d ef e cti v e  
e q ui p m e nt  f o r  i n s p e cti o n).  I n  a d diti o n,  s m all -b u si n e s s 
cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  m a y  f a c e  r et ali ati o n  a n d  
r e p ut ati o n al h a r m, e s p e ci all y i n t h e a nti t r u st c o nt e xt. S e e  
A mi c u s B r. of T h e C o m mitt e e t o S u p p o rt t h e A ntit r u st 
L a w s at 4 – 6. T h e p a n el m aj o rit y’ s h ol di n g e xti n g ui s h e d 
o n e  w a y  t o  a s s u r e  s m all  b u si n e s s  o w n e r s  t h at  t h ei r  
b u si n e s s e s will n ot wi n d u p w o r s e off f o r att e m pti n g t o 
vi n di c at e t h ei r o w n a n d ot h e r s m all b u si n e s s e s’ ri g ht s.  

 
T h e  p a n el  m aj o rit y’ s  r e a di n g  of  G r e e n o u g h —

w hi c h  a p pli e d  f e d e r al  c o m m o n  l a w  a n d  e q uit a bl e  
p ri n ci pl e s i n t h e a b s e n c e of a n y a ut h o rit y li k e R ul e 2 3 —
a s  b a n ni n g  i n c e nti v e  a w a r d s  pl a c e d  t hi s  ci r c uit  at  o d d s 
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wit h m o r e t h a n 5 0 y e a r s of cl a s s a cti o n l a w a n d d e ci si o n s 
f r o m e v e r y ot h e r f e d e r al c o u rt i n t h e c o u nt r y. A n d t hi s i s 
n ot s o m e e s ot e ri c di s a g r e e m e nt. T h e o pi ni o n h a s al r e a d y 
b e g u n t o eli mi n at e i n c e nti v e a w a r d s, a n d alt h o u g h it i s t o o 
e a rl y t o m e a s u r e, I e x p e ct t h at it will h a v e a v e r y r e al a n d 
d et ri m e nt al  i m p a ct  o n  cl a s s  a cti o n s  i n  t hi s  ci r c uit,  a n  
i m p a ct t h at will b e f elt n ot l e a st b y t h e m o st v ul n e r a bl e 
pl ai ntiff s s u c h a s c o n s u m e r s a n d s m all b u si n e s s e s. S e e I n 
r e  S y nt h r oi d  M kt g.  Liti g. ,  2 6 4  F. 3 d  7 1 2,  7 2 3  (7t h  Ci r.  
2 0 0 1) ( r e c o g ni zi n g t h at t h e “l u r e of a n ‘i n c e nti v e a w a r d’ ” 
c a n c a u s e a n a m e d pl ai ntiff t o i niti at e s uit w h e n s h e w o ul d 
n ot h a v e ot h e r wi s e).  

 
I I I.  C O N C L U S I O N  

 
T h e  p a n el  m aj o rit y  o pi ni o n  f u n d a m e nt all y  

u n d e r mi n e d cl a s s a cti o n l a w b a s e d o n a mi si nt e r p r et ati o n 
of  t w o  S u p r e m e  C o u rt  c a s e s  t h at  l o n g  p r e c e d e d  t h e  
c r e ati o n of t h e m o d e r n cl a s s a cti o n. N o ot h e r ci r c uit h a s 
g o n e d o w n t hi s p at h. Gi v e n t h e p a n el m aj o rit y o pi n i o n’ s 
n o v el r e a di n g of t h e s e c a s e s, t h e ci r c uit s plit it o c c a si o n e d, 
a n d t h e m a g nit u d e of it s li k el y i m p a ct, t hi s c a s e i s m o r e 
t h a n w o rt h y of e n b a n c r e vi e w. U nf o rt u n at el y, b y d e n yi n g 
r e h e a ri n g e n b a n c, o u r c o u rt h a s st r u c k a l a sti n g bl o w t o 
cl a s s a cti o n s a s a d e vi c e f o r ri g hti n g w r o n g s i n t hi s ci r c uit.  

 
Gi v e n o u r f ail u r e t o a ct, it will b e u p t o t h e S u p r e m e 

C o u rt t o o v e r r ul e o r cl a rif y G r e e n o u g h  a n d P ett u s  t o u n d o 
t hi s p r o bl e m of o u r m a ki n g. If t h e S u p r e m e C o u rt d o e s 
n ot  a ct,  t h e n  I  u r g e  eit h e r  t h e  A d vi s o r y  C o m mitt e e  o n  
Ci vil  R ul e s  t o  a m e n d  R ul e  2 3  o r  C o n g r e s s  t o  e n a ct  a  
st at ut e  t h at  e x pli citl y  a ut h o ri z e s  i n c e nti v e  a w a r d s.  S e e 
J o h n s o n , 9 7 5 F. 3 d at 1 2 6 0. R e s p e ctf ull y, I di s s e nt f r o m 
t h e d e ni al of r e h e a ri n g e n b a n c. 
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A p p e al f r o m t h e U nit e d St at e s Di st ri ct C o u rt  

f o r t h e S o ut h e r n Di st ri ct of Fl o ri d a 
 

 
( S e pt e m b e r 1 7, 2 0 2 0) 

 
B ef o r e M A R T I N, N E W S O M, a n d B A L D O C K, Ci r c uit 
J u d g e s.  N E W S O M, Ci r c uit J u d g e:  
 
 T h e  cl a s s -a cti o n  s ettl e m e nt  t h at  u n d e rli e s  t hi s  
a p p e al i s j u st li k e s o m a n y ot h e r s t h at h a v e c o m e b ef o r e 
it. A n d i n a w a y, t h at’ s e x a ctl y t h e p r o bl e m. W e fi n d t h at, 
i n  a p p r o vi n g  t h e  s ettl e m e nt  h e r e,  t h e  di st ri ct  c o u rt  
r e p e at e d  s e v e r al  e r r o r s  t h at,  w hil e  cl e a r  t o  u s,  h a v e  
b e c o m e c o m m o n pl a c e i n e v e r y d a y cl a s s -a cti o n p r a cti c e.  
 

Fi r st,  t h e  di st ri ct  c o u rt  s et  a  s c h e d ul e  t h at  
r e q ui r e d  cl a s s  m e m b e r s  t o  fil e  a n y  o bj e cti o n  t o  t h e  
s ettl e m e nt — i n cl u di n g  a n y  o bj e cti o n  p e rt ai ni n g  t o  
att o r n e y s’  f e e s — m o r e  t h a n  t w o  w e e k s  b ef o r e  cl a s s  
c o u n s el h a d fil e d t h ei r f e e p etiti o n. I n s o d oi n g, w e h ol d, 
t h e c o u rt vi ol at e d t h e pl ai n t e r m s of F e d e r al R ul e of Ci vil 
P r o c e d u r e 2 3( h).  

 
S e c o n d,  i n  a p p r o vi n g t h e  s ettl e m e nt, t h e  di st ri ct  

c o u rt  a w a r d e d  t h e  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e  a  $ 6, 0 0 0  
“[i] n c e nti v e [ p] a y m e nt, ” a s “ a c k n o wl e d g m e nt of hi s r ol e 
i n  p r o s e c uti n g  t h[ e]  c a s e  o n  b e h alf  of  t h e  [ c]l a s s  
[ m] e m b e r s. ” I n s o d oi n g, w e c o n cl u d e, t h e c o u rt i g no r e d 
o n -p oi nt  S u p r e m e  C o u rt  p r e c e d e nt  p r o hi biti n g  s u c h  
a w a r d s.  
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Fi n all y,  i n  a p p r o vi n g  cl a s s  c o u n s el’ s  f e e  r e q u e st, 
o v e r r uli n g  o bj e cti o n s,  a n d  a p p r o vi n g  t h e  p a rti e s’  
s ettl e m e nt,  t h e  di st ri ct  c o u rt  m a d e  n o  fi n di n g s  o r  
c o n cl u si o n s t h at mi g ht f a cilit at e a p p ell at e r e vi e w; i n st e a d, 
it  off e r e d  o nl y  r ot e,  b oil e r pl at e  p r o n o u n c e m e nt s  
( “ a p p r o v e d, ” “ o v e r r ul e d, ” et c.). I n s o d oi n g, w e h ol d t h at 
t h e c o u rt vi ol at e d t h e F e d e r al R ul e s of Ci vil P r o c e d u r e 
a n d o u r p r e c e d e nt s r e q ui ri n g c o u rt s t o e x pl ai n t h ei r cl a s s -
r el at e d d e ci si o n s.  

 
W e  d o n’t  n e c e s s a ril y  f a ult  t h e  di st ri ct  c o u rt — it 

h a n dl e d t h e cl a s s -a cti o n s ettl e m e nt h e r e i n p r ett y m u c h 
e x a ctl y  t h e s a m e  w a y  t h at h u n d r e d s of c o u rt s  b ef o r e it 
h a v e h a n dl e d si mil a r s ettl e m e nt s. B ut f a mili a rit y b r e e d s 
i n att e nti o n, a n d it f all s t o u s t o c o r r e ct t h e e r r o r s i n t h e 
c a s e b ef o r e u s. W e will r e v e r s e i n p a rt, v a c at e i n p a rt, a n d 
r e m a n d f o r f u rt h e r p r o c e e di n g s.  

 
I 

 
T hi s  c a s e  b e g a n  i n  M a r c h  2 0 1 7,  w h e n  C h a rl e s  

J o h n s o n — o n b e h alf of b ot h hi m s elf a n d a p ut ati v e cl a s s of 
si mil a rl y  sit u at e d  i n di vi d u al s — s u e d  N P A S  S ol uti o n s,  
L L C i n t h e U. S. Di st ri ct C o u rt f o r t h e S o ut h e r n Di st ri ct 
of Fl o ri d a, all e gi n g vi ol ati o n s of t h e T el e p h o n e C o n s u m e r 
P r ot e cti o n  A ct,  4 7  U. S. C.  §  2 2 7.  A s  r el e v a nt  h e r e,  t h e  
T C P A  m a k e s  it  u nl a wf ul  t o  “ u s[ e]  a n y  a ut o m ati c  
t el e p h o n e di ali n g s y st e m ” t o c all a p e r s o n wit h o ut hi s o r 
h e r  “ p ri o r  e x p r e s s  c o n s e nt, ”  i d. §  2 2 7( b)( 1)( A);  it  al s o  
p r o vi d e s f o r st at ut o r y d a m a g e s of “ $ 5 0 0 . . . f o r e a c h . . . 
vi ol ati o n ”  a n d  a ut h o ri z e s  u p  t o  t r e bl e  d a m a g e s  a g ai n st  
a n y o n e w h o “ willf ull y o r k n o wi n gl y vi o l at e[ s] ” t h e l a w, i d. 
§ 2 2 7( b)( 3). J o h n s o n cl ai m e d t h at N P A S — a n e ntit y t h at 
c oll e ct s m e di c al d e bt s — h a d u s e d a n a ut o m ati c t el e p h o n e - 
di ali n g s y st e m t o c all hi s c ell p h o n e wit h o ut hi s c o n s e nt. 
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I n  p a rti c ul a r,  J o h n s o n  c h all e n g e d  N P A S’ s  p r a cti c e  of  
c alli n g “ w r o n g n u m b e r[ s] ” — i. e., p h o n e n u m b e r s t h at h a d 
o ri gi n all y b el o n g e d t o c o n s e nti n g d e bt o r s b ut h a d b e e n 
r e a s si g n e d t o n o n -c o n s e nti n g p e r s o n s.  
 

T h e  c a s e  q ui c kl y  p r o c e e d e d  t o  t h e  s ettl e m e nt  
p h a s e.  Aft e r  s o m e  p r eli mi n a r y  di s c o v e r y  a n d  m oti o n s  
p r a cti c e, t h e p a rti e s j oi ntl y fil e d a n oti c e of s ettl e m e nt o n 
N o v e m b e r 2 — l e s s t h a n ei g ht m o nt h s aft e r J o h n s o n h a d 
fil e d s uit. N ot l o n g t h e r e aft e r, J o h n s o n m o v e d t o c e rtif y 
t h e  cl a s s  f o r  s ettl e m e nt  p u r p o s e s;  h e  a r g u e d  t h at  
s ettl e m e nt  w a s  i n  t h e  cl a s s  m e m b e r s’  b e st  i nt e r e st  
b e c a u s e,  d e s pit e  N P A S’ s  p o s si bl e  d ef e n s e s,  h e  h a d  
o bt ai n e d a m e a ni n gf ul r e c o v e r y of $ 1, 4 3 2, 0 0 0.  

 
O n  D e c e m b e r  4,  t h e  di st ri ct  c o u rt  p r eli mi n a r il y 

a p p r o v e d  t h e  s ettl e m e nt  a n d  c e rtifi e d  t h e  cl a s s  f o r  
s ettl e m e nt p u r p o s e s. 1  T h e c o u rt a p p oi nt e d J o h n s o n a s t h e 
cl a s s r e p r e s e nt ati v e a n d hi s l a w y e r s a s cl a s s c o u n s el, a n d 
it s o r d e r st at e d t h at J o h n s o n c o ul d “ p etiti o n t h e C o u rt t o 
r e c ei v e  a n  a m o u nt  n ot  t o  e x c e e d  $ 6, 0 0 0  a s  
a c k n o wl e d g m e nt  of  hi s  r ol e  i n  p r o s e c uti n g  t hi s  c a s e  o n  
b e h alf of t h e cl a s s m e m b e r s. ” T h e di st ri ct c o u rt s et M a r c h 
1 9, 2 0 1 8 a s t h e d e a dli n e f o r cl a s s m e m b e r s t o o pt o ut of 
t h e s ettl e m e nt a n d, m o r e i m p o rt a ntl y f o r o u r p u r p o s e s, t o 

 
1  T h e d efi n e d cl a s s c o m p ri s e d “[ a] ll p e r s o n s i n t h e U nit e d 
St at e s w h o ( a) r e c ei v e d c all s f r o m N P A S S ol uti o n s, L L C 
b et w e e n M a r c h 2 8, 2 0 1 3 a n d [ D e c e m b e r 4, 2 0 1 7] t h at ( b) 
w e r e di r e ct e d t o a p h o n e n u m b e r a s si g n e d t o a c ell ul a r 
t el e p h o n e s e r vi c e, ( c) f o r w hi c h N P A S S ol uti o n s’ r e c o r d s 
c o nt ai n a  ‘ W N’ d e si g n ati o n, a n d ( d) w e r e pl a c e d u si n g a n 
a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  s y st e m. ”  N P A S  
a c k n o wl e d g e d t h at 1 7 9, 6 4 2 p h o n e n u m b e r s f ell wit hi n t h at 
cl a s s.   



3 8 a 

fil e  o bj ecti o n s  t o  t h e  s ettl e m e nt.  T h e  c o u rt  s et  A p ril  6,  
2 0 1 8 — 1 8  d a y s  aft e r  t h e  o pt -o ut/ o bj e cti o n  d e a dli n e — a s 
t h e d at e b y w hi c h J o h n s o n a n d N P A S h a d t o s u b mit t h ei r 
m oti o n  f o r  fi n al  a p p r o v al  of  t h e  s ettl e m e nt  a n d  t h ei r  
r e s p o n s e s t o o bj e cti o n s, a n d ( m o r e i m p o rt a ntl y) b y w hi c h 
cl a s s c o u n s el h a d t o s u b mit t h ei r p etiti o n f o r att o r n e y s’ 
f e e s a n d c o st s.  

 
T h e f oll o wi n g m o nt h, cl a s s m e m b e r s w e r e n otifi e d 

a b o ut  t h e  s ettl e m e nt  a n d  i nf o r m e d  t h at  N P A S  w o ul d  
e st a bli s h a s ettl e m e nt f u n d, t h at cl a s s c o u n s el w o ul d s e e k 
att o r n e y s’  f e e s  a m o u nti n g  t o 3 0 %  of t h e  f u n d,  a n d  t h at  
J o h n s o n  w o ul d  s e e k  a  $ 6, 0 0 0  i n c e nti v e  a w a r d  f r o m  t h e  
f u n d. I n t ot al, 9, 5 4 3 cl a s s m e m b e r s s u b mitt e d cl ai m s f o r 
r e c o v e r y.  

 
W h e n t h e o bj e cti o n d e a dli n e of M a r c h 1 9 a r ri v e d, 

n o cl a s s m e m b e r o pt e d o ut, a n d o nl y o n e o bj e ct e d t o t h e 
s ettl e m e nt — J e n n a  Di c k e n s o n,  o u r  a p p ell a nt.  A s  a  
p r o c e d u r al  m att e r,  Di c k e n s o n  c h all e n g e d  t h e  di st ri ct  
c o u rt’ s d e ci si o n t o s et t h e o bj e cti o n d e a dli n e b ef o r e t h e 
d e a dli n e  f o r  cl a s s  c o u n s el  t o  fil e  t h ei r  att o r n e y s’ -f e e 
p etiti o n,  w hi c h  s h e  c o nt e n d e d  vi ol at e d  F e d e r al  R ul e  of  
Ci vil P r o c e d u r e 2 3 a n d t h e D u e P r o c e s s Cl a u s e. O n t h e 
m e rit s,  Di c k e n s o n  ( 1)  o bj e ct e d  t o  t h e  a m o u nt  of  t h e  
s ettl e m e nt, a r g ui n g t h at it s h o ul d h a v e b e e n hi g h e r; ( 2) 
a r g u e d  t h at  t h e  c o u rt  s h o ul d  c o n d u ct  a  l o d e st a r  
c al c ul ati o n i n d et e r mi ni n g r e a s o n a bl e att o r n e y s’ f e e s; a n d 
( 3) c o nt e n d e d t h at J o h n s o n’ s $ 6, 0 0 0 i n c e nti v e a w a r d b ot h 
c o nt r a v e n e d t h e S u p r e m e C o u rt’ s d e ci si o n s i n T r u st e e s v. 
G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. 5 2 7 ( 1 8 8 2), a n d C e nt r al R ail r o a d & 
B a n ki n g C o. v. P ett u s , 1 1 3 U. S. 1 1 6 ( 1 8 8 5), a n d c r e at e d a 
c o nfli ct  of  i nt e r e st  b et w e e n  J o h n s o n  a n d  ot h e r  cl a s s  
m e m b e r s.  
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O n t h e p a rti e s’ A p ril 6 fili n g d e a dli n e, J o h n s o n a n d 
N P A S  o p p o s e d  Di c k e n s o n’ s  o bj e cti o n  a n d  u r g e d  t h e  
di st ri ct  c o u rt  t o  a p p r o v e  t h e  s ettl e m e nt  a s  f ai r,  
r e a s o n a bl e, a n d a d e q u at e. J o h n s o n al s o fil e d a m oti o n f o r 
fi n al a p p r o v al of t h e s ettl e m e nt a n d r e q u e st e d att o r n e y s’ 
f e e s,  c o st s  a n d  e x p e n s e s  of  t h e  liti g ati o n,  a s  w ell  a s  a n  
i n c e nti v e a w a r d, all of w hi c h h e s ai d w e r e r e a s o n a bl e a n d 
i n li n e wit h t h e a m o u nt s a p p r o v e d i n si mil a r s ettl e m e nt s.  
 

A b o ut a m o nt h l at e r, t h e di st ri ct c o u rt h el d a fi n al 
f ai r n e s s  h e a ri ng.  Aft e r  cl a s s  c o u n s el,  N P A S,  a n d  
Di c k e n s o n  h a d  p r e s e nt e d  t h ei r  a r g u m e nt s,  t h e  di st ri ct  
c o u rt a n n o u n c e d it s i nt e nti o n t o a p p r o v e t h e s ettl e m e nt. 
T h e c o u rt e x pl ai n e d t h at it “ h a[ d] c a r ef ull y c o n si d e r e d all 
of  t h e  s u b mi s si o n s  b ef o r e  t h e  C o u rt, ”  i n cl u di n g  
Di c k e n s o n’ s o bj e cti o n. T h e c o u rt st at e d t h at it w a s “ g oi n g 
t o o v e r r ul e t h at o bj e cti o n, b ut n e v e rt h el e s s a p p r e ci at e[ d] 
t h e a r g u m e nt [ Di c k e n s o n’ s] c o u n s el h a[ d] m a d e. ”  

 
T h e s a m e d a y, t h e di st ri ct c o u rt e nt e r e d a b ri ef, 

s e v e n -p a g e o r d e r a p p r o vi n g t h e s ettl e m e nt . T h e c o u rt’ s 
e v al u ati o n of t h e f ai r n e s s of t h e s ettl e m e nt c o n si st e d of 
t h e f oll o wi n g s e nt e n c e: 

 
T h e C o u rt fi n d s t h at t h e s ettl e m e nt of 
t hi s a cti o n, o n t h e t e r m s a n d c o n diti o n s 
s et f o rt h i n t h e S ettl e m e nt A g r e e m e nt, i s 
i n all r e s p e ct s f u n d a m e nt all y f ai r, 
r e a s o n a bl e, a d e q u at e, a n d i n t h e b e st 
i nt e r e st of t h e cl a s s m e m b e r s, w h e n 
c o n si d e ri n g, i n t h ei r t ot alit y, t h e 
f oll o wi n g f a ct o r s: ( 1) t h e a b s e n c e of a n y 
f r a u d o r c oll u si o n b e hi n d t h e s ettl e m e nt; 
( 2) t h e c o m pl e xit y, e x p e n s e, a n d li k el y 
d u r ati o n of t h e liti g at i o n; ( 3) t h e st a g e of 
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t h e p r o c e e di n g s a n d t h e a m o u nt of 
di s c o v e r y c o m pl et e d; ( 4) t h e p r o b a bilit y 
of t h e Pl ai ntiff’ s s u c c e s s o n t h e m e rit s; 
( 5) t h e r a n g e of p o s si bl e r e c o v e r y; a n d ( 6) 
t h e o pi ni o n s of t h e cl a s s c o u n s el, cl a s s 
r e p r e s e nt ati v e s, a n d t h e s u b st a n c e a n d 
a m o u nt of o p p o siti o n t o t h e s ettl e m e nt.  

 
Di st. Ct. O r d e r at 4 ( citi n g L e v e r s o v. S o ut h T r u st B a n k of 
Al a. , 1 8 F. 3 d 1 5 2 7, 1 5 3 0 ( 1 1t h Ci r. 1 9 9 4)).  

 
T h e o r d e r s p e cifi e d t h at N P A S w o ul d c r e at e a n o n -

r e v e r si o n a r y $ 1, 4 3 2, 0 0 0 s ettl e m e nt f u n d, f r o m w hi c h t h e 
f oll o wi n g  w o ul d  b e  d e d u ct e d  b ef o r e  cl a s s  m e m b e r s  
r e c ei v e d a n y p a y o ut: ( 1) c o st s a n d e x p e n s e s di s b u r s e d i n 
a d mi ni st e ri n g t h e s ettl e m e nt a n d p r o vi di n g n oti c e t o t h e 
cl a s s; ( 2) att o r n e y s’ f e e s i n t h e a m o u nt of 3 0 % of t h e f u n d 
( o r  $ 4 2 9, 6 0 0),  a s  w ell  a s  $ 3, 4 7 5. 5 2  f o r  cl a s s  c o u n s el’ s  
liti g ati o n c o st s a n d e x p e n s e s; a n d ( 3) a $ 6, 0 0 0 “[i] n c e nti v e 
[ p] a y m e nt ” t o J o h n s o n, “ a s a c k n o wl e d g m e nt of hi s r ol e i n 
p r o s e c uti n g t hi s c a s e o n b e h alf of t h e [ c]l a s s [ m] e m b e r s. ” 
I d. at 5. Aft e r s u bt r a cti n g o ut t h o s e d e d u cti o n s, e a c h of 
t h e p ot e nti al 1 7 9, 6 4 2 cl a s s m e m b e r s st o o d t o r e c ei v e o nl y 
$ 7. 9 7.  ( H a p pil y,  b e c a u s e  o nl y  9, 5 4 3  cl a s s  m e m b e r s  
s u b mitt e d cl ai m s, e a c h st a n d s t o r e c ei v e a w h o p pi n g $ 7 9.) 
T h e  di st ri ct  c o u rt’ s  o r d e r  p r o vi d e d  n o  a n al y si s  t o  
a c c o m p a n y it s a p p r o v al of t h e att o r n e y s’ -f e e p e r c e nt a g e 
o r  t h e  i n c e nti v e  a w a r d.  T h e  o r d e r  al s o  st at e d,  wit h o ut  
f u rt h e r  e x pl a n ati o n,  t h at  “[t] h e  o bj e cti o n  of  J e n n a  
Di c k e n s o n i s O V E R R U L E D. ”  
I d.  

T hi s i s Di c k e n s o n’ s a p p e al.  
 

I I  
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Di c k e n s o n r ai s e s s e v e r al c h all e n g e s — t h r e e, a s w e 
c at e g o ri z e  t h e m — t o  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  a p p r o v al  of  t h e  
s ettl e m e nt.  Fi r st,  s h e  c o nt e n d s  t h at  t h e  di st ri ct  c o u rt  
e r r e d w h e n it r e q ui r e d cl a s s m e m b e r s t o fil e o bj e cti o n s t o 
t h e s ettl e m e nt— i n cl u di n g t o att o r n e ys’ f e e s — b ef o r e cl a s s 
c o u n s el h a d fil e d t h ei r f e e p etiti o n. S e c o n d, s h e i n si st s t h at 
t h e di st ri ct c o u rt’ s a p p r o v al of J o h n s o n’ s $ 6, 0 0 0 i n c e nti v e 
a w a r d  c o nt r a v e n e s  S u p r e m e  C o u rt  p r e c e d e nt.  Fi n all y,  
a n d  m o r e  b r o a dl y, s h e m ai nt ai n s  t h at t h e  di st ri ct c o u rt 
di d n ’t p r o vi d e s uffi ci e nt e x pl a n ati o n t o e n a bl e m e a ni n gf ul 
a p p ell at e r e vi e w — eit h e r i n a w a r di n g att o r n e y s’ f e e s, i n 
o v e r r uli n g  h e r  o bj e cti o n s,  o r  i n  d et e r mi ni n g  t h at  t h e  
s ettl e m e nt w a s f ai r. W e c o n si d e r Di c k e n s o n’ s a r g u m e nt s 
i n t u r n.2  

 
A 
 
1 
 

 
2  “ I n r e vi e wi n g t h e v ali dit y of a cl a s s a cti o n s ettl e m e nt, a 
di st ri ct  c o u rt’ s  d e ci si o n  will  b e  o v e rt u r n e d  o nl y  u p o n  a  
cl e a r  s h o wi n g  of  a b u s e  of  di s c r eti o n. ”  H ol m e s  v.  C o nt’l  
C a n C o. , 7 0 6 F. 2 d 1 1 4 4, 1 1 4 7 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 3). A di st ri ct 
c o u rt’ s d e ci si o n t o a w a r d att o r n e y s’ f e e s i s al s o r e vi e w e d 
f o r a b u s e of di s c r eti o n, alt h o u g h “t h at st a n d a r d of r e vi e w 
all o w s  u s t o cl o s el y s c r uti ni z e q u e sti o n s of l a w d e ci d e d b y 
t h e di st ri ct c o u rt i n r e a c hi n g t h e f e e a w a r d. ” C a m d e n I 
C o n d o. A s s’ n, I n c. v. D u n kl e , 9 4 6 F. 2 d 7 6 8, 7 7 0 ( 1 1t h Ci r. 
1 9 9 1). “ A di st ri ct c o u rt a b u s e s it s di s c r eti o n if it a p pli e s a n 
i n c o r r e ct l e g al st a n d a rd, f oll o w s i m p r o p e r p r o c e d u r e s i n 
[ r e a c hi n g it s d e ci si o n], o r m a k e s fi n di n g s of f a ct t h at a r e 
cl e a rl y  e r r o n e o u s. ”  Fit z p at ri c k  v.  G e n.  Mill s,  I n c. ,  6 3 5  
F. 3 d  1 2 7 9,  1 2 8 2  ( 1 1t h  Ci r.  2 0 1 1)  ( alt e r ati o n  i n  o ri gi n al)  
( q u ot ati o n o mitt e d).   
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Di c k e n s o n’ s fi r st c h all e n g e i s p r o c e d u r al. I n it s 
o r d e r p r eli mi n a ril y a p p r o vi n g t h e s ettl e m e nt, c e rtif yi n g 
t h e cl a s s, a n d e st a bli s hi n g a s c h e d ul e, t h e di st ri ct c o u rt 
r e q ui r e d cl a s s m e m b e r s t o fil e a n y o bj e cti o n t o t h e 
s ettl e m e nt — i n cl u di n g a n y o bj e cti o n p e rt ai ni n g t o 
att o r n e y s’ f e e s — b y M a r c h 1 9, 2 0 1 8. I n t h e s a m e o r d e r, 
t h e di st ri ct c o u rt g a v e cl a s s c o u n s el u ntil A p ril 6 t o fil e 
t h ei r f e e p etiti o n— ei g ht e e n d a y s aft e r cl a s s m e m b e r s’ 
o bj e cti o n s w e r e d u e. Di c k e n s o n c o nt e n d s t h at b y 
o r d e ri n g t h e d e a dli n e s i n t hi s m a n n e r, t h e di st ri ct c o u rt 
i n hi bit e d h e r f r o m o bj e cti n g t o t h e f e e r e q u e st, i n 
vi ol ati o n of F e d e r al R ul e of Ci vil P r o c e d u r e 2 3( h) a n d 
t h e D u e P r o c e s s Cl a u s e. A s r el e v a nt h e r e, R ul e 2 3( h) 
p r o vi d e s a s f oll o w s:  

 
I n  a  c e rtifi e d  cl a s s  a cti o n,  t h e  c o u rt  m a y  
a w a r d  r e a s o n a bl e  att o r n e y’ s  f e e s  a n d  
n o nt a x a bl e c o st s t h at a r e a ut h o ri z e d b y l a w 
o r b y t h e p a rti e s’ a g r e e m e nt. T h e f oll o wi n g 
p r o c e d u r e s a p pl y:  
 

( 1) A cl ai m f o r a n a w a r d m u st 
b e m a d e b y m oti o n . . . at a ti m e t h e 
c o u rt  s et s.  N oti c e  of  t h e  m oti o n  
m u st b e s e r v e d o n  all p a rti e s a n d, 
f o r  m oti o n s  b y  cl a s s  c o u n s el,  
di r e ct e d  t o  cl a s s  m e m b e r s  i n  a  
r e a s o n a bl e m a n n e r.  

 
( 2) A cl a s s m e m b e r, o r a p a rt y f r o m 
w h o m  p a y m e nt  i s  s o u g ht,  m a y  
o bj e ct t o t h e m oti o n.  
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F e d. R. Ci v. P. 2 3( h). 3  
 

W e h ol d t h at R ul e 2 3( h)’ s pl ai n l a n g u a g e r e q ui r e s 
a di st ri ct c o u rt t o s e q u e n c e fili n g s s u c h t h at cl a s s c o u n s el 
fil e  a n d  s e r v e  t h ei r  att o r n e y s’-f e e  m oti o n  b ef o r e a n y 
o bj e cti o n p e rt ai ni n g t o f e e s i s d u e. B y it s t e r m s, t h e R ul e 
n ot o nl y a ut h o ri z e s att o r n e y s’ -f e e a w a r d s b ut al s o g o e s o n 
t o  s p e cif y  t h at  “[ n] oti c e ”  of  a n y  att o r n e y s’ -f e e  m oti o n  
m u st  b e  “ di r e ct e d  t o  cl a s s  m e m b e r s  i n  a  r e a s o n a bl e  
m a n n e r, ”  a n d  t h e n  t o  st at e  t h at  a  cl a s s  m e m b e r  m a y  
“ o bj e ct t o  t h e  m oti o n. ” I d. ( e m p h a si s  a d d e d).  A s  o n e  
t r e ati s e h a s e x pl ai n e d, “[t] h e l o gi c al e xt e n si o n of t h e cl a s s 
m e m b e r s’ ri g ht t o o bj e ct t o cl a s s c o u n s el’ s f e e r e q u e st i s 
t h at t h e f e e p etiti o n it s elf m u st b e fil e d p ri o r t o t h e cl a s s 
m e m b e r s’ o bj e cti o n d e a dli n e, p a rti c ul a rl y gi v e n t h e e a s e 
wit h w hi c h t h e p etiti o n p a p e r s c a n b e m a d e a v ail a bl e t o 
t h e cl a s s. ” Willi a m B. R u b e n st ei n, 5 N e w b e r g o n Cl a s s 
A cti o n s § 1 5: 1 3 ( 5t h e d. 2 0 2 0).  

 
J o h n s o n  a s k s  u s  t o  di s r e g a r d  R ul e  2 3( h)’ s  cl e a r  

t e r m s.  H e  s a y s  t h at  cl a s s  m e m b e r s  w e r e  a d e q u at el y  
i nf o r m e d b y t h e cl a s s n oti c e , w hi c h p r e c e d e d t h e o bj e cti o n 
d e a dli n e a n d w hi c h st at e d t h at cl a s s c o u n s el pl a n n e d t o 
s e e k a 3 0 % f e e. B ut “[t] h e pl ai n t e xt of t h e r ul e r e q ui r e s 
t h at a n y cl a s s m e m b e r b e all o w e d a n o p p o rt u nit y t o o bj e ct 
t o  t h e  f e e ‘ m oti o n’  it s elf,  n ot  m e r el y t o  t h e  p r eli mi n a r y  
n oti c e  t h at  s u c h  a  m oti o n  will  b e  fil e d. ”  I n  r e  M e r c u r y  
I nt e r a cti v e  C o r p. S e c. Liti g. ,  6 1 8  F. 3 d  9 8 8,  9 9 3– 9 4  ( 9t h  
Ci r.  2 0 1 0);  s e e  al s o  F e d.  R.  Ci v.  P.  2 3( h)( 2),  A d vi s o r y  

 
3  W hil e w e g e n e r all y r e vi e w a di st ri ct c o u rt’ s a p p r o v al of 
a s ettl e m e nt f o r a b u s e of di s c r eti o n, “[i] nt e r p r eti n g t h e 
F e d e r al R ul e s of Ci vil P r o c e d u r e p r e s e nt s a q u e sti o n of 
l a w s u bj e ct t o d e n o v o r e vi e w. ” B u r n s v. L a wt h e r , 5 3 F. 3 d 
1 2 3 7, 1 2 4 0 ( 1 1t h Ci r. 1 9 9 5).   
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C o m mitt e e N ot e t o 2 0 0 3 A m e n d m e nt ( “ I n s etti n g t h e d at e 
o bj e cti o n s  a r e  d u e,  t h e  c o u rt  s h o ul d  p r o vi d e  s uffi ci e nt  
ti m e aft e r t h e f ull f e e m oti o n i s o n fil e t o e n a bl e p ot e nti al 
o bj e ct o r s t o e x a mi n e t h e m oti o n. ” ( e m p h a si s a d d e d)). 4  

 
R e a di n g  R ul e  2 3( h)  i n  a c c o r d a n c e  wit h  it s  pl ai n  

t e xt al s o h a p p e n s t o m a k e g o o d p r a cti c al s e n s e i n at l e a st 
t w o r e s p e ct s. Fi r st, it e n s u r e s t h at cl a s s m e m b e r s h a v e 
f ull  i nf o r m ati o n  w h e n  c o n si d e ri n g— a n d,  s h o ul d  t h e y  
c h o o s e t o d o s o, o bj e cti n g t o — a f e e r e q u e st. W hil e cl a s s 
m e m b e r s m a y l e a r n f r o m a cl a s s n oti c e t h e all -i n a m o u nt 
t h at c o u n s el pl a n t o r e q u e st, t h e y w o ul d b e “ h a n di c a p p e d 
i n o bj e cti n g ” b a s e d o n t h e n oti c e al o n e b e c a u s e o nl y t h e 
l at e r-fil e d  f e e  m oti o n will  i n cl u d e  “t h e  d et ail s  of  c l a s s 
c o u n s el’ s  h o u r s  a n d  e x p e n s e s ”  a n d  “t h e  r ati o n al e  .  .  .  
off e r e d  f o r  t h e  f e e  r e q u e st. ”  R e d m a n  v.  R a di o S h a c k  
C o r p. , 7 6 8 F. 3 d 6 2 2, 6 3 8 ( 7t h Ci r. 2 0 1 4); s e e al s o M e r c u r y , 
6 1 8 F. 3 d at 9 9 4 ( “ All o wi n g cl a s s m e m b e r s a n o p p o rt u nit y 
t h o r o u g hl y t o e x a mi n e c o u n s el’ s f e e m oti o n, i n q ui r e i nt o 
t h e  b a s e s  f o r  v a ri o u s  c h a r g e s  a n d  e n s u r e  t h at t h e y  a r e  
a d e q u at el y d o c u m e nt e d a n d s u p p o rt e d i s e s s e nti al f o r t h e 
p r ot e cti o n of t h e ri g ht s of cl a s s m e m b e r s. ”); K eil v. L o p e z , 
8 6 2  F. 3 d  6 8 5,  7 0 5  ( 8t h  Ci r.  2 0 1 7)  ( r ai si n g  si mil a r  
c o n c e r n s).  

 
S e c o n d,  a  pl ai n -l a n g u a g e  r e a di n g  of  R ul e  2 3( h)  

e n s u r e s  t h at  t h e  di st ri ct  c o u rt  i s  p r e s e nt e d  wit h  a  f e e  
p etiti o n t h at h a s b e e n t e st e d b y t h e a d v e r s a ri al p r o c e s s. 
W hil e, i n t h e o r y, cl a s s c o u n s el a ct a s fi d u ci a ri e s f o r t h e 

 
4  S e e H o r e n k a m p v.  V a n Wi n kl e a n d C o. , 4 0 2 F. 3 d 1 1 2 9, 
1 1 3 2 ( 1 1t h Ci r. 2 0 0 5) ( e x pl ai ni n g t h at, w hil e “ n ot bi n di n g, ” 
A d vi s o r y  C o m mitt e e  N ot e s  “ a r e  n e a rl y  u ni v e r s all y  
a c c o r d e d  g r e at  w ei g ht  i n  i nt e r p r eti n g  f e d e r al  r ul e s ”  
( q u ot ati o n o mitt e d)).   
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cl a s s a s a w h ol e, o n c e a cl a s s a cti o n r e a c h e s t h e f e e -s etti n g 
st a g e,  “ pl ai ntiff s’  c o u n s el’ s  u n d e r st a n d a bl e  i nt e r e st  i n  
g etti n g p ai d t h e m o st f o r it s w o r k r e p r e s e nti n g t h e cl a s s ” 
c o m e s i nt o c o nfli ct “ wit h t h e cl a s s’ i nt e r e st i n s e c u ri n g t h e 
l a r g e st p o s si bl e r e c o v e r y f o r it s m e m b e r s. ” M e r c u r y , 6 1 8 
F. 3 d at 9 9 4. A c c o r di n gl y, “t h e di st ri ct c o u rt m u st a s s u m e 
t h e r ol e of fi d u ci a r y f o r t h e cl a s s pl ai ntiff s ” a n d “ e n s u r e 
t h at t h e cl a s s i s aff o r d e d t h e o p p o rt u nit y t o r e p r e s e nt it s 
o w n b e st i nt e r e st s. ” I d. ( q u ot ati o n o mitt e d). T h e di st ri ct 
c o u rt  c a n n ot p r o p e rl y pl a y it s fi d u ci a r y r ol e u nl e s s — a s i n 
liti g ati o n g e n e r all y— cl a s s c o u n s el’ s f e e p etiti o n h a s b e e n 
f ull y a n d f ai rl y v ett e d.  

 
F o r  all  t h e s e  r e a s o n s,  w e  h a v e  n o  diffi c ult y  

c o n cl u di n g t h at b y r e q ui ri n g cl a s s m e m b e r s t o o bj e ct t o 
a n a w a r d of att o r n e y s’ f e e s b ef o r e cl a s s c o u n s el h a d fil e d 
t h ei r f e e p etiti o n, t h e di st ri ct c o u rt vi ol at e d R ul e 2 3( h). 5  

 
5  I n s o h ol di n g, w e h a v e pl e nt y of c o m p a n y. At l e a st t h r e e 
ot h e r ci r c uit s h a v e r e a c h e d t hi s c o n cl u si o n e x pli citl y, s e e, 
e. g. , K eil , 8 6 2 F. 3 d at 7 0 5 ( h ol di n g “t h at t h e di st ri ct c o u rt 
e r r e d  b y  s etti n g  t h e  d e a dli n e  f o r  o bj e cti o n s  o n  a  d at e  
b ef o r e  t h e  d e a dli n e  f o r  cl a s s  c o u n s el  t o  fil e  t h ei r  f e e  
m oti o n ”); R e d m a n , 7 6 8 F. 3 d at 6 3 7– 3 8 ( h ol di n g t h at cl a s s 
c o u n s el’ s  fili n g  of  a n  att o r n e y s’ -f e e  m oti o n  “ aft e r  t h e  
d e a dli n e s et b y t h e c o u rt f o r o bj e cti o n s t o t h e s ettl e m e nt 
h a d e x pi r e d ” vi ol at e d R ul e 2 3( h) a n d st ati n g t h a t “[t] h e r e 
w a s  n o  e x c u s e  f o r  p e r mitti n g  s o  i r r e g ul a r,  i n d e e d  
u nl a wf ul, a p r o c e d u r e ”); M e r c u r y , 6 1 8 F. 3 d at 9 9 3 ( “ W e 
h ol d t h at t h e di st ri ct c o u rt a b u s e d it s di s c r eti o n w h e n it 
e r r e d  a s  a  m att e r  of  l a w  b y  mi s a p pl yi n g  R ul e  2 3( h)  i n  
s etti n g t h e o bj e cti o n d e a dli n e f o r cl a s s m e m b e r s o n a d at e 
b ef o r e  t h e  d e a dli n e  f o r  l e a d  c o u n s el  t o  fil e  t h ei r  f e e  
m oti o n. ”), a n d at l e a st o n e h a s s u g g e st e d a s m u c h i n di ct a, 
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2 

 
T h e  m o r e  diffi c ult  q u e sti o n  i s  w h et h e r,  i n  t h e  

ci r c u m st a n c e s of t hi s c a s e, t h e di st ri ct c o u rt’ s R ul e 2 3( h) 
e r r o r w a s h a r ml e s s. U n s u r p ri si n gl y, t h e p a rti e s di s a g r e e. 
J o h n s o n c o nt e n d s t h at cl a s s m e m b e r s w e r e a d vi s e d i n t h e 
cl a s s  n oti c e  t h at  c o u n s el  w o ul d  s e e k  a  3 0 %  a w a r d  a n d,  
f u rt h e r,  t h at  Di c k e n s o n  w a s n’t  t ot all y  p r e v e nt e d  f r o m  
o bj e cti n g — n ot  o nl y  di d  s h e  s u b mit  w ritt e n  o bj e cti o n s  
b ef o r e t h e f e e p etiti o n w a s fil e d, b ut s h e al s o p r e s e nt e d 
o r al o bj e cti o n s aft e r w a r d s, at t h e f ai r n e s s h e a ri n g. F o r 
h e r  p a rt,  Di c k e n s o n  r e s p o n d s  t h at  t h e  e r r o r  c a n’t  b e  
d e e m e d h a r ml e s s b e c a u s e t h e di st ri ct c o u rt di d n’t all o w 
f o r  s u p pl e m e nt al  b ri efi n g  aft e r  t h e R ul e  2 3( h)  vi ol ati o n  
w a s  b r o u g ht  t o  it s  att e nti o n,  “ g a v e  n o  s e ri o u s  
c o n si d e r ati o n  t o  t h e  o bj e cti o n s  t h at  [ s h e]  fil e d, ”  a n d  
f u rt h e r, t h at “ ot h e r u n n a m e d cl a s s m e m b e r s ” mi g ht h a v e 
off e r e d “ a d diti o n al c o g e nt a r g u m e nt s t h at [ s h e] di d n ot. ” 
R e pl y B r. of A p p ell a nt at 5 – 6.  

 
Alt h o u g h  w e  h a v e n’t  y et  a p pli e d  t h e  h a r ml e s s -

e r r o r d o ct ri n e t o a R ul e 2 3( h) vi ol ati o n, at l e a st o n e ot h e r 
ci r c uit h a s. I n K eil , t h e Ei g ht h Ci r c uit h el d t h at a si mil a r 
R ul e 2 3( h) e r r o r w a s h a r ml e s s b e c a u s e “t h e r e [ w a] s n o 
r e a s o n a bl e p r o b a bilit y t h at it aff e ct e d t h e o ut c o m e of t h e 
p r o c e e di n g ” — i n p a rti c ul a r, it s ai d, “ e v e n if cl a s s m e m b e r s 
h a d a n o p p o rt u nit y t o o bj e ct t o  t h e f e e m oti o n, t h e r e [ w a] s 
n o r e a s o n a bl e p r o b a bilit y t h at t h ei r o bj e cti o n s w o ul d h a v e 

 
s e e  I n  r e  N at’l  F o ot b all  L e a g u e  Pl a y e r s  C o n c u s si o n  
I nj u r y Liti g. , 8 2 1 F. 3 d 4 1 0, 4 4 6 ( 3 d Ci r. 2 0 1 6), a s a m e n d e d 
( M a y 2, 2 0 1 6) ( st ati n g t h at t h e c o u rt “ h a[ d] littl e t r o u bl e 
a g r e ei n g  t h at  R ul e  2 3( h)  i s  vi ol at e d  i n  t h[ e]  
ci r c u m st a n c e s ” p r e s e nt e d i n R e d m a n a n d M e r c u r y ).   
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r e s ult e d i n t h e c o u rt a w a r di n g a l o w e r f e e. ” 8 6 2 F. 3 d at 
7 0 5 – 0 6.  T h e  c o u rt e x pl ai n e d  t h at t h e  o bj e ct o r s  “ h a d  a n  
a m pl e  o p p o rt u nit y  o n  a p p e al  t o  r e s p o n d  t o  t h e  s p e cifi c  
a r g u m e nt s  c o nt ai n e d  wit hi n  cl a s s  c o u n s el’ s  f e e  m oti o n ”  
a n d  “[ d] e s pit e  r ai si n g  a  n u m b e r  of  o bj e cti o n s,  n o n e  of  
t h ei r a r g u m e nt s [ w e r e] m e rit o ri o u s. ” I d. at 7 0 5.  

 
T h e K eil c o u rt’ s  a n al y si s  mi r r o r s  h o w  w e  

o r di n a ril y  c o n d u ct  h a r ml e s s -e r r o r  r e vi e w — t h at  i s,  b y  
a s ki n g w h et h e r t h e c o m pl ai ni n g p a rt y’ s s u b st a nti al ri g ht s 
h a v e  b e e n  aff e ct e d.  S e e,  e. g. , Vi st a  M kt g.,  L L C  v.  
B u r k ett ,  8 1 2  F. 3 d  9 5 4,  9 7 9  ( 1 1t h  Ci r.  2 0 1 6)  ( e x pl ai ni n g  
t h at “t h e c h all e n gi n g p a rt y m u st e st a bli s h t h at t h e e r r o r 
aff e ct e d s u b st a nti al ri g ht s t o o bt a i n r e v e r s al a n d a n e w 
t ri al ”); s e e al s o 2 8 U. S. C. § 2 1 1 1 ( “ O n t h e h e a ri n g of a n y 
a p p e al o r w rit of c e rti o r a ri i n a n y c a s e, t h e c o u rt s h all gi v e 
j u d g m e nt  aft e r  a n  e x a mi n ati o n  of  t h e  r e c o r d  wit h o ut  
r e g a r d  t o  e r r o r s  o r  d ef e ct s  w hi c h  d o  n ot  aff e ct  t h e  
s u b st a nt i al  ri g ht s  of  t h e  p a rti e s. ”).6  W e  h a v e  e x pl ai n e d  

 
6  A d diti o n all y, F e d e r al R ul e of Ci vil P r o c e d u r e 6 1 st at e s: 
“ U nl e s s j u sti c e r e q ui r e s ot h e r wi s e, n o  e r r o r i n a d mitti n g 
o r e x cl u di n g e vi d e n c e — o r a n y ot h e r e r r o r b y t h e c o u rt o r 
a p a rt y — i s g r o u n d f o r g r a nti n g a n e w t ri al, f o r s etti n g 
a si d e a v e r di ct, o r f o r v a c ati n g, m o dif yi n g, o r ot h e r wi s e 
di st u r bi n g  a  j u d g m e nt  o r  o r d e r.  At  e v e r y  st a g e  of  t h e  
p r o c e e di n g,  t h e  c o u rt  m u st  di s r e g a r d  all  e r r o r s  a n d  
d ef e ct s t h at d o n ot aff e ct a n y p a rt y’ s s u b st a nti al ri g ht s. ” 
Alt h o u g h R ul e 6 1 “i n a n a r r o w s e n s e . . . a p pli e s o nl y t o 
t h e  di st ri ct  c o u rt s,  it  i s  w ell-s ettl e d  t h at  t h e  a p p ell at e  
c o u rt s s h o ul d a ct i n a c c o r d a n c e wit h t h e s al ut a r y p oli c y 
e m b o di e d i n R ul e 6 1. ” M c D o n o u g h P o w e r E q ui p., I n c. v. 
G r e e n w o o d ,  4 6 4  U. S.  5 4 8,  5 5 4  ( 1 9 8 4)  ( cit ati o n  o mitt e d);  
s e e  al s o  i d.  ( e x pl ai ni n g  t h at  “ C o n g r e s s  h a s  f u rt h e r  
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t h at e r r o r s “ aff e ct a s u b st a nti al ri g ht of a p a rt y if t h e y 
h a v e a ‘ s u b st a nti al i nfl u e n c e’ o n t h e o ut c o m e of a c a s e o r 
l e a v e  ‘ g r a v e  d o u bt’  a s  t o  w h et h e r  t h e y  aff e ct e d  t h e  
o ut c o m e  of  a  c a s e. ”  U nit e d  St at e s  v.  F r a zi e r ,  3 8 7  F. 3 d  
1 2 4 4,  1 2 6 6  n. 2 0  ( 1 1t h  Ci r.  2 0 0 4)  ( e n  b a n c)  ( q u oti n g  

K ott e a k o s v. U nit e d St at e s , 3 2 8 U. S. 7 5 0, 7 6 4– 6 5 ( 1 9 4 6 )).   
 

I n a si mil a r c o nt e xt, w e h a v e h el d t h at if a di st ri ct 
c o u rt’ s mi s a p pli c ati o n of a F e d e r al R ul e d o e s n’t  d e n y  a 
p a rt y t h e o p p o rt u nit y t o p r e s e nt a r g u m e nt s t h at w o ul d 
h a v e  c h a n g e d  t h e  o ut c o m e,  t h e  e r r o r  i s  h a r ml e s s.  I n  
R e sti g o u c h e,  I n c.  v.  T o w n  of  J u pit e r ,  w e  c o n si d e r e d  a  
di st ri ct c o u rt’ s p ot e nti al vi ol ati o n of F e d e r al R ul e of Ci vil 
P r o c e d u r e 5 6( c), w hi c h at t h e ti m e r e q ui r e d t h at “t h e n o n-
m o vi n g p a rt y m u st b e gi v e n 1 0 -d a y a d v a n c e n oti c e t h at a 
s u m m a r y  j u d g m e nt  m oti o n  will  b e  t a k e n  u n d e r  
a d vi s e m e nt. ”  5 9  F. 3 d  1 2 0 8,  1 2 1 3  ( 1 1t h  Ci r.  1 9 9 5).  W e  
e m p h a si z e d,  t h o u g h,  t h at  t h e  n o n -m o vi n g  p a rt y  t h e r e  
“ h a d a m pl e o p p o rt u n it y t o m a r s h al f a ct s a n d a r g u m e nt s, 
a n d  d[i d]  n ot  a s s e rt  o n  a p p e al  t h at  t h e r e  e xi st[ e d]  
a d diti o n al e vi d e n c e . . . w hi c h w o ul d c r e at e m at e ri al i s s u e s 
of  f a ct. ”  I d. “ B e c a u s e [t h e  n o n -m o vi n g  p a rt y]  h a[ d]  n ot  
b e e n  d e p ri v e d  of  t h e  o p p o rt u nit y  t o  p r e s e nt  f a ct s  o r 
a r g u m e nt s  w hi c h  w o ul d  h a v e  p r e cl u d e d  s u m m a r y  
j u d g m e nt, ”  w e  h el d  t h at  “ a n y  vi ol ati o n  of  t h e  1 0-d a y 
n oti c e r ul e [ w a] s h a r ml e s s. ” I d.  

 
F o r si mil a r r e a s o n s, w e c o n cl u d e t h at alt h o u g h t h e 

di st ri ct  c o u rt  h e r e  vi ol at e d  R ul e  2 3( h),  it s  e r r o r  w a s  
h a r ml e s s.  W hil e  a  R ul e  2 3( h)  e r r o r  c a n  u n d o u bt e dl y  

 
r ei nf o r c e d  t h e  a p pli c ati o n  of  R ul e  6 1  b y  e n a cti n g  t h e  
h a r ml e s s  e r r o r st at ut e,  2 8 U. S. C.  § 2 1 1 1,  w hi c h  a p pli e s 
di r e ctl y  t o  a p p ell at e  c o u rt s  a n d  w hi c h  i n c o r p o r at e s  t h e  
s a m e p ri n ci pl e a s t h at f o u n d i n R ul e 6 1 ”).   
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“ h a n di c a p[] ” cl a s s m e m b e r s w h o o p p o s e a n att o r n e y s’ -f e e 
a w a r d — b e c a u s e, wit h o ut t h e f e e p etiti o n it s elf, t h e y l a c k 
t h e  r e q ui sit e  i nf o r m ati o n  t o  f o r m ul at e  a  c o m p elli n g  
o bj e cti o n, s e e R e d m a n , 7 6 8 F. 3 d at 6 3 8— it d o e s n’t a p p ea r 
t h at  s u c h  h a r m  m at e ri ali z e d  h e r e.  B ef o r e  cl a s s  c o u n s el  
fil e d  t h ei r  f e e  p etiti o n,  Di c k e n s o n  l o d g e d  a  d et ail e d  
o bj e cti o n  t o  t h e  att o r n e y s’ -f e e  a w a r d,  c h all e n gi n g  it  o n  
s e v e r al  g r o u n d s,  i n cl u di n g  ( 1)  t h at  t h e  di st ri ct  c o u rt  
s h o ul d c o n d u ct a l o d e st a r a n al y si s a n d ( 2) t h at J o h n s o n’ s 
i n c e nti v e  a w a r d  w a s  p r o hi bit e d  b y  l a w  a n d  ot h e r wi s e  
e x c e s si v e. T h e n, at t h e f ai r n e s s h e a ri n g — h a vi n g h a d a n 
o p p o rt u nit y  t o  r e vi e w  t h e  f e e  p etiti o n — Di c k e n s o n’ s 
c o u n s el r eit e r at e d h e r o bj e cti o n b ut di d n’t r ai s e a n y n e w 
a r g u m e nt s. E v e n n o w, o n a p p e al — wit h t h e b e n efit of ti m e 
t o  c o n si d e r  t h e  f e e  p etiti o n  e v e n  m o r e  c a r ef ull y —
Di c k e n s o n’ s  o bj e cti o n s  r e m ai n  e s s e nti all y  t h e  s a m e.  
Gi v e n t h e c o n si st e n c y of Di c k e n s o n’ s p o siti o n i n r e s p o n s e 
t o cl a s s c o u n s el’ s att o r n e y s’-f e e r e q u e st— b ot h b ef o r e a n d 
aft e r r e c ei pt of t h ei r f e e p etiti o n — w e c a n’t s e e h o w s h e 
w a s “ d e p ri v e d of t h e o p p o rt u nit y t o p r e s e nt ” a d diti o n al 
o bj e cti o n s. R e sti g o u c h e , 5 9 F. 3 d at 1 2 1 3; cf. S hi n s e ki v. 
S a n d e r s , 5 5 6 U. S. 3 9 6, 4 1 3 ( 2 0 0 9) ( h ol di n g t h at a “ n oti c e 
e r r o r ” w a s h a r ml e s s b e c a u s e t h e r e s p o n d e nt “ h a[ d] n ot 
e x pl ai n e d t o t h e V et e r a n s C o u rt, t o t h e F e d e r al Ci r c uit, 
o r t o u s h o w t h e n oti c e e r r o r t o w hi c h h e p oi nt s c o ul d h a v e 
m a d e a n y diff e r e n c e ”); R u b e n st ei n, s u p r a , § 1 5: 1 3 ( st ati n g 
t h at “f ail u r e t o c o m pl y wit h f e e n oti c e p r o c e d u r e s  d o e s n ot 
a ut o m ati c all y r e q ui r e r e v e r s al ” a n d t h at “[ a] b s e nt s o m e 
p r ej u di c e  t o  t h e  o bj e ct o r s,  n oti c e  f ail u r e  i s  c o n si d e r e d  
h a r ml e s s e r r o r a n d g e n e r all y e x c u s e d ”).  

 
T o b e s u r e, Di c k e n s o n a r g u e s t h at “[ s] h e h a d n o 

w a y  of  k n o wi n g  w h at  r ati o n al e  o r  r e c o r d  cl a s s  c o u n s el  
w o ul d off e r a s a b a si s f o r t h ei r m oti o n, l et al o n e a n y w a y 
t o f r a m e a n o bj e cti o n r e s p o n si v e t o t h ei r a p pli c ati o n. ” B r. 
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of A p p ell a nt at 2 4. T h e p r o bl e m, it s e e m s t o u s, i s t h at b y 
t h e ti m e of t h e f ai r n e s s h e a ri n g— l et al o n e p r o c e e di n g s i n 
t hi s  C o u rt —s h e  k n e w  e x a ctl y  cl a s s  c o u n s el’ s  “ r ati o n al e  
[ a n d]  r e c o r d, ”  a n d  y et  s h e  h a s n’t  off e r e d  a n y  n e w  
a r g u m e nt s  i n  o p p o siti o n  t o  t h ei r  f e e  r e q u e st.  B e c a u s e  
Di c k e n s o n m a k e s e s s e nti all y t h e s a m e a r g u m e nt s b ef o r e 
u s  t h at  s h e  di d  w h e n  fili n g  h e r  w ritt e n  p r e -p etiti o n  
o bj e cti o n,  w e  c a n n ot  c o n cl u d e  t h at  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  
p r o c e d u r al e r r o r w a s h a r mf ul — i. e., t h at it “ aff e ct e d t h e 
o ut c o m e of t h e p r o c e e di n g. ” K eil , 8 6 2 F. 3 d at 7 0 5.7  

 
7  Di c k e n s o n  s e p a r at el y  a r g u e s  t h at  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  
a cti o n s i n s etti n g t h e d e a dli n e s vi ol at e d h e r d u e -p r o c e s s 
ri g ht s . W e c a n’t i m a gi n e ( a n d Di c k e n s o n h a s n’t e x pl ai n e d) 
h o w  t h e  D u e  P r o c e s s  Cl a u s e  w o ul d  b e  a n y  m o r e  
p r ot e cti v e of h e r ri g ht t o b e h e a r d t h a n o u r i nt e r p r et ati o n 
of R ul e 2 3. I n a n y e v e nt, w e n e e d n’t a d d r e s s t h e p r e ci s e 
i nt e r a cti o n  b et w e e n  R ul e  2 3  a n d  d u e-p r o c e s s 
r e q ui r e m e nt s  h e r e  b e c a u s e  t h e r e  w a s  n o  d u e -p r o c e s s 
vi ol ati o n.  “ D u e  p r o c e s s  r e q ui r e s  n oti c e  ‘ r e a s o n a bl y  
c al c ul at e d,  u n d e r  all  t h e  ci r c u m st a n c e s,  t o  a p p ri s e  
i nt e r e st e d p a rti e s of t h e p e n d e n c y of t h e a cti o n a n d aff o r d 
t h e m a n o p p o rt u nit y t o p r e s e nt t h ei r o b j e cti o n s.’ ” U nit e d 
St u d e nt Ai d  F u n d s,  I n c.  v.  E s pi n o s a , 5 5 9 U. S.  2 6 0,  2 7 2  
( 2 0 1 0) ( q u oti n g M ull a n e v. C e nt. H a n o v e r B a n k & T r. C o. , 
3 3 9  U. S.  3 0 6,  3 1 4  ( 1 9 5 0)).  U n d e r  t h e  ci r c u m st a n c e s  
p r e s e nt e d h e r e, t h e n oti c e p r o vi d e d t o cl a s s m e m b e r s —
alt h o u g h i n s uffi ci e nt  t o s ati sf y R ul e 2 3( h)— i nf o r m e d cl a s s 
m e m b e r s  t h e  p e r c e nt a g e  of  t h e  f u n d  t h at  cl a s s  c o u n s el 
w o ul d  s e e k  a n d,  i n  f a ct,  e n a bl e d  Di c k e n s o n  t o  fil e  a n  
o bj e cti o n.  Alt h o u g h  Di c k e n s o n  w a s n’t  gi v e n  t h e  
o p p o rt u nit y  t o  s u b mit  a n ot h e r  w ritt e n fili n g  aft e r  cl a s s  
c o u n s el fil e d t h ei r f e e p etiti o n, h e r l a w y e r a p p e a r e d at t h e 
f ai r n e s s  h e a ri n g  a n d  p r e s e nt e d  h e r  o bj e cti o n s  t o  t h e  
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B 

 
Di c k e n s o n  n e xt  c h all e n g e s  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  

a p p r o v al of a $ 6, 0 0 0 “[i] n c e nti v e [ p] a y m e nt ” t o J o h n s o n a s 
t h e cl a s s r e p r e s e nt ati v e. S h e c o nt e n d s t h at t h e S u p r e m e 
C o u rt’ s d e ci si o n s i n T r u st e e s v. G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. 5 2 7 
( 1 8 8 2), a n d C e nt r al R ail r o a d & B a n ki n g C o. v. P ett u s , 1 1 3 
U. S. 1 1 6 ( 1 8 8 5), p r o hi bit i n c e nti v e a w a r d s li k e J o h n s o n’ s 
a n d, m o r e g e n e r all y, t h at t h e a w a r d c r e at e s a c o nfli ct of 
i nt e r e st b et w e e n J o h n s o n a n d t h e ot h e r cl a s s m e m b e r s. 
I n s h o rt, w e a g r e e wit h Di c k e n s o n t h at S u p r e m e C o u rt 
p r e c e d e nt  p r o hi bit s  i n c e nti v e  a w a r d s  li k e  t h e  o n e  
e a r m a r k e d f o r J o h n s o n h e r e. T o e x pl ai n w h y, w e will ( 1) 
r e vi e w G r e e n o u g h a n d P ett u s ,  ( 2)  d e m o n st r at e  t h ei r  
a p pli c ati o n  t o  m o d e r n -d a y  i n c e nti v e  a w a r d s,  a n d  ( 3)  
r e s p o n d t o J o h n s o n’ s c o u nt e r a r g u m e nt s.  
 

1 
 
G r e e n o u g h a n d P ett u s a r e  t h e  s e mi n al  c a s e s  

e st a bli s hi n g t h e r ul e — a p pli c a bl e i n s o m a n y cl a s s - a cti o n 
c a s e s, i n cl u di n g t hi s o n e — t h at att o r n e y s’ f e e s c a n b e p ai d 
f r o m  a  “ c o m m o n  f u n d. ”  S e e,  e. g. , B o ei n g  C o.  v.  V a n  
G e m e rt , 4 4 4 U. S. 4 7 2, 4 7 8 ( 1 9 8 0) ( “ Si n c e t h e d e ci si o n s i n 
[G r e e n o u g h ]  a n d  [P ett u s ],  t hi s  C o u rt  h a s  r e c o g ni z e d  
c o n si st e ntl y  t h at  a  liti g a nt  o r  a  l a w y e r  w h o  r e c o v e r s  a  
c o m m o n f u n d f o r t h e b e n efit of p e r s o n s ot h e r t h a n hi m s elf 
o r hi s cli e nt i s e ntitl e d t o a r e a s o n a bl e att o r n e y’ s f e e f r o m 
t h e  f u n d  a s  a  w h ol e. ”).  I m p o rt a ntl y  f o r  o u r  p u r p o s e s,  
G r e e n o u g h a n d P ett u s al s o e st a bli s h li mit s o n t h e t y p e s of 

 
s ettl e m e nt a n d f e e r e q u e st. It s e e m s t o u s t h at Di c k e n s o n 
r e c ei v e d t h e b a s eli n e n oti c e a n d o p p o rt u nit y t o b e h e a r d 
t h at d u e p r o c e s s r e q ui r e s.   
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a w a r d s t h at att o r n e y s a n d liti g a nt s m a y r e c o v e r f r o m t h e 
f u n d. B e c a u s e of t h ei r si g nifi c a n c e t o o u r d e ci si o n— a n d 
b e c a u s e  t h e y  s e e m  t o  h a v e  b e e n  l a r g el y  o v e rl o o k e d  i n  
m o d e r n cl a s s - acti o n p r a cti c e — w e will e x pl ai n t h e c a s e s i n 
s o m e d et ail.  

 
Fi r st,  a n d m o st  i m p o rt a ntl y,  G r e e n o u g h .  I n t h at  

c a s e,  F r a n ci s  V o s e,  w h o  h el d  b o n d s  of  t h e  Fl o ri d a  
R ail r o a d  C o m p a n y,  s u e d  t h e  t r u st e e s  of  t h e  I nt e r n al  
I m p r o v e m e nt F u n d of Fl o ri d a ( a n d ot h e r s) o n b e h a lf of 
hi m s elf  a n d ot h e r b o n d h ol d e r s. G r e e n o u g h ,  1 0 5  U. S.  at  
5 2 8.  V o s e  a r g u e d  “t h at  t h e  t r u st e e s  w e r e  w a sti n g  a n d  
d e st r o yi n g t h e f u n d b y s elli n g at n o mi n al p ri c e s ” l a n d t h at 
h a d b e e n e a r m a r k e d t o s e r vi c e t h e b o n d s t h at h e a n d t h e 
ot h e r b o n d h ol d e r s h el d. I d.  at 5 2 8 – 2 9. H e w a s s u c c e s sf ul. 
Aft e r “[t] h e liti g ati o n w a s c a r ri e d o n wit h g r e at vi g o r a n d 
at m u c h e x p e n s e, . . . a l a r g e a m o u nt of t h e t r u st f u n d w a s 
s e c u r e d a n d s a v e d. ” I d. at 5 2 9. A s a r e s ult, “ a c o n si d e r a bl e 
a m o u nt of m o n e y w a s r e ali z e d, a n d di vi d e n d s [ w e r e] m a d e 
a m o n g st t h e b o n d h ol d e r s, m o st of w h o m c a m e i n a n d t o o k 
t h e  b e n efit  of  t h e  liti g ati o n. ”  I d. V o s e  “ b o r e  t h e  w h ol e  
b u r d e n of t hi s liti g ati o n ” hi m s elf, a n d h e “ a d v a n c e d m o st 
of t h e e x p e n s e s w hi c h w e r e n e c e s s a r y f o r t h e p u r p o s e of 
r e n d e ri n g it eff e c ti v e a n d s u c c e s sf ul. ” I d. A c c o r di n gl y, h e 
fil e d a p etiti o n s e e ki n g “ a n all o w a n c e o ut of t h e f u n d ” t o 
c o v e r “ hi s e x p e n s e s a n d s e r vi c e s. ” I d.  

 
A  s p e ci al  m a st e r  r e c o m m e n d e d  t h at  V o s e  b e  

g r a nt e d  a n  a w a r d  f r o m  t h e  f u n d.  Fi r st,  t h e  m a st e r  
r e c o m m e n d e d t h at V o s e r e c ei v e a n a w a r d f o r “ n e c e s s a r y 
e x p e n dit u r e s, ”  i n cl u di n g  w h at  a m o u nt e d  t o  att o r n e y s’  
f e e s a n d liti g ati o n e x p e n s e s. I d. at 5 3 0 ( “f e e s of s oli cit o r s 
a n d  c o u n s el, ”  “ c o st s  of  c o u rt, ”  “ s u n d r y  s m all  i n ci d e nt al  
it e m s f o r c o p yi n g r e c o r d s a n d t h e li k e, ” “ s u n d r y f e e s p ai d 
i n  m ai nt ai ni n g  ot h e r  s uit s  i n  N e w  Y o r k, ”  f e e s  p ai d  i n  
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a p p e ali n g  t o  t h e  S u p r e m e  C o u rt,  “ att o r n e y s’  f e e s  f o r  
r e si s ti n g  f r a u d ul e nt  c o u p o n s, ”  a n d  “ e x p e n s e s  p ai d  t o  
att o r n e y s a n d a g e nt s t o i n v e sti g at e f r a u d ul e nt g r a nt s of 
t h e  t r u st  l a n d s ”).  S e c o n d,  a n d  s e p a r at el y,  t h e  m a st e r  
“ r e p o rt e d i n f a v o r of a n all o w a n c e t o V o s e f o r hi s p e r s o n al 
s e r vi c e s a n d e x p e n dit u r e s ” — i n p a rti c ul a r, “ a n all o w a n c e 
of $ 2, 5 0 0 a y e a r f o r t e n y e a r s of p e r s o n al s e r vi c e s ” a n d 
r ei m b u r s e m e nt  f o r  V o s e’ s  “ p e r s o n al  e x p e n dit u r e s ”  f o r  
“ r ail r o a d f a r e s a n d h ot el bill s. ” I d.  

 
T h e  l o w e r  c o u rt  a p p r o v e d  t h e  m a st e r’ s  

r e c o m m e n d ati o n s  i n  t h e  m ai n,  “ all o wi n g  g e n e r all y  t h e 
f e e s of t h e offi c e r s of t h e c o u rt, a n d t h o s e of t h e att o r n e y s 
a n d s oli cit o r s e m pl o y e d i n t h e c a u s e, i n cl u di n g c h a r g e s a s 
b et w e e n att o r n e y a n d cli e nt, ” a s w ell a s “ s u n d r y e x p e n s e s 
f o r l o o ki n g aft e r a n d r e cl ai mi n g t h e t r u st l a n d s. ” I d. at 
5 3 1. T h e c o u rt al s o a p p r o v e d a n a w a r d “f o r t h e p e r s o n al 
e x p e n s e s a n d s e r vi c e s of V o s e. ” I d. T h e c o u rt di s all o w e d, 
h o w e v e r, “ c e rt ai n f e e s p ai d t o a d vi s o r y c o u n s el a n d ot h e r 
it e m s n ot di r e ctl y c o n n e ct e d wit h t h e s uit. ” I d.  

 
O n a p p e al, t h e S u p r e m e C o u rt a p p r o v e d of s o m e 

of t h e p a y m e nt s t o V o s e b ut di s a p p r o v e d of ot h e r s. It h el d 
t h at it w a s p r o p e r f o r t h e l o w e r c o u rt t o r ei m b u r s e V o s e 
f o r  “ hi s  r e a s o n a bl e  c o st s,  c o u n s el  f e e s,  c h a r g e s,  a n d  
e x p e n s e s i n c u r r e d i n t h e f ai r p r o s e c uti o n of t h e s uit, a n d 
i n r e cl ai mi n g a n d r e s c ui n g t h e t r u st f u n d. ” I d. at 5 3 7. T h e 
C o u rt  e x pl ai n e d  t h at  V o s e  h a d  s u e d  o n  “ b e h alf  of  t h e  
ot h e r b o n d h ol d e r s h a vi n g a n e q u al i nt e r e st i n t h e f u n d, ” 
w h o  “ h a[ d]  c o m e  i n  a n d  p a rti ci p at e d  i n  t h e  b e n efit s  
r e s ulti n g f r o m hi s p r o c e e di n g s. ” I d. at 5 3 2. “ T h e r e i s n o 
d o u bt, ”  t h e  C o u rt  s ai d,  t h at  V o s e  “ e x p e n d e d  a  l a r g e  
a m o u nt of m o n e y f o r w hi c h n o all o w a n c e h a s b e e n m a d e ” 
a n d t h at h e g a v e “ hi s ti m e f o r y e a r s al m o st e x cl u si v el y t o 
t h e p u r s uit ” of t h e a cti o n. I d. If V o s e w a s n’t c o m p e n s at e d 
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o ut of t h e f u n d f o r t h e s e e x p e n s e s, t h e C o u rt e x pl ai n e d, 
t h e ot h e r b o n d h ol d e r s w o ul d b e u nj u stl y e n ri c h e d. S e e i d.  
   

I m p o rt a ntl y  f o r  o u r  a n al y si s  of  m o d e r n -d a y 
i n c e nti v e a w a r d s, h o w e v e r, t h e C o u rt w e nt o n t o h ol d t h at 
“t h e r e [ w a s] o n e cl a s s of all o w a n c e s ” t h at w a s “ d e ci d e dl y 
o bj e cti o n a bl e ” — n a m el y,  “t h o s e  m a d e  f o r  [ V o s e’ s]  
p e r s o n al s e r vi c e s a n d p ri v at e e x p e n s e s. ” I d. at 5 3 7. T h e 
C o u rt  e x pl ai n e d  t h at  “[t] h e  r e a s o n s  w hi c h  a p pl y  t o  hi s  
e x p e n dit u r e s  i n c u r r e d  i n  c a r r yi n g  o n  t h e  s uit,  a n d  
r e cl ai mi n g t h e p r o p e rt y s u bj e ct t o t h e t r u st ” — i. e., t h o s e 
t h at it a p p r o v e d— “ d o n ot a p pl y t o hi s p e r s o n al s e r vi c e s 
a n d p ri v at e e x p e n s e s. ” I d. T h e C o u rt r e a s o n e d t h at w hil e 
t h e r e  mi g ht  b e  r e a s o n s  t o  a w a r d  t r u st e e s “f o r  t h ei r  
p e r s o n al s e r vi c e s ” — e. g. , “t o s e c u r e g r e at e r a cti vit y a n d 
dili g e n c e i n t h e p e rf o r m a n c e of t h e t r u st, a n d t o i n d u c e 
p e r s o n s  of  r eli a bl e  c h a r a ct e r  a n d  b u si n e s s  c a p a cit y  t o  
a c c e pt t h e offi c e of t r u st e e ” — s u c h “ c o n si d e r ati o n s h a v e 
n o a p pli c ati o n t o t h e c a s e of a c r e dit o r s e e ki n g hi s ri g ht s 
i n a j u di ci al p r o c e e di n g. ” I d. at 5 3 7 – 3 8. I n t h e c a s e of a 
c r e dit o r , li k e V o s e, “t h e all o w a n c e of a s al a r y f o r [ hi s] ti m e 
a n d . . . [ hi s] p ri v at e e x p e n s e s ” i n c a r r yi n g o n liti g ati o n 
“ w o ul d  p r e s e nt  t o o  g r e at  a  t e m pt ati o n  t o  p a rti e s  t o  
i nt e r m e d dl e i n t h e m a n a g e m e nt of v al u a bl e p r o p e rt y o r 
f u n d s i n w hi c h t h e y h a v e o nl y t h e int e r e st of c r e dit o r s. ” 
I d. at  5 3 8.  T h e  C o u rt  t h u s  c o n cl u d e d  t h at  “[ s] u c h  a n  
all o w a n c e  h a s  n eit h e r  r e a s o n  n o r  a ut h o rit y  f o r  it s  
s u p p o rt. ” I d.  
 
 T o s u m u p, t h e n, t h e S u p r e m e C o u rt i n G r e e n o u g h 
u p h el d  V o s e’ s  a w a r d  of  att o r n e y s’  f e e s  a n d  liti g ati o n  
e x p e n s e s b u t r ej e ct e d a s wit h o ut l e g al b a si s t h e a w a r d f o r 
hi s  “ p e r s o n al  s e r vi c e s  a n d  p ri v at e  e x p e n s e s ” —i n 
p a rti c ul a r, t h e y e a rl y s al a r y a n d r ei m b u r s e m e nt f o r t h e 
m o n e y h e s p e nt o n r ail r o a d f a r e s a n d h ot el bill s.  
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P ett u s c a m e  j u st  t h r e e  y e a r s  l at e r.  I n  s o m e  

r e s p e ct s, P ett u s b r o k e n e w g r o u n d. W e h a v e d e s c ri b e d 
P ett u s ,  f o r  i n st a n c e,  a s  “t h e  fi r st  S u p r e m e  C o u rt  c a s e  
r e c o g ni zi n g  t h at  att o r n e y s ” — a s  di sti n ct  f r o m  t h e  l e a d  
pl ai ntiff — “ h a d a cl ai m t o f e e s p a y a bl e o ut of a c o m m o n 
f un d w hi c h h a s b e e n c r e at e d t h r o u g h t h ei r eff o rt s, ” a n d 
n ot e d t h at, i n P ett u s , “ a f e e w a s a w a r d e d b a s e d u p o n a 
p e r c e nt a g e of t h e f u n d r e c o v e r e d f o r t h e cl a s s. ” C a m d e n 
I C o n d o. A s s’ n, I n c. v. D u n kl e , 9 4 6 F. 2 d 7 6 8, 7 7 1 ( 1 1t h Ci r. 
1 9 9 1). B ut a s r el e v a nt t o o u r a n al y si s of i n c e nti v e a w a r d s, 
P ett u s i s  si g nifi c a nt  p ri n ci p all y  a s  a  r eit e r ati o n  of  t h e  
di c h ot o m y  d r a w n  i n  G r e e n o u g h :  W hil e  a  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e’ s  cl ai m  f o r  “t h e  e x p e n s e s  i n c u r r e d  i n  
c a r r yi n g o n t h e s uit a n d r e cl ai mi n g t h e p r o p e rt y s u bj e ct 
t o t h e t r u st ” i s p r o p e r, hi s “ cl ai m t o b e c o m p e n s at e d, o ut 
of  t h e  f u n d  o r  p r o p e rt y  r e c o v e r e d,  f o r  hi s  p e r s o n al  
s e r vi c e s a n d p ri v at e e x p e n s e s ” i s “ u n s u p p o rt e d b y r e a s o n 
o r a ut h o rit y. ” P ett u s , 1 1 3 U. S. at 1 2 2. 
 

2 
 

W e  t a k e  t h e  r ul e  of  G r e e n o u g h ,  c o nfi r m e d  b y  
P ett u s , t o b e f ai rl y cl e a r: A pl ai ntiff s ui n g o n b e h alf of a 
cl a s s c a n b e r ei m b u r s e d f o r att o r n e y s’ f e e s a n d e x p e n s e s 
i n c u r r e d  i n c a r r yi n g  o n  t h e  liti g ati o n,  b ut  h e  c a n n ot  b e  
p ai d a s al a r y o r b e r ei m b u r s e d f o r hi s p e r s o n al e x p e n s e s. 
It s e e m s t o u s t h at t h e m o d e r n -d a y i n c e nti v e a w a r d f o r a 
cl a s s r e p r e s e nt ati v e i s r o u g hl y a n al o g o u s t o a s al a r y —i n 
G r e e n o u g h ’ s t e r m s, p a y m e nt f o r “ p e r s o n al s e r vi c e s. ” S e e, 
e. g. , C hi eft ai n  R o y alt y  C o.  v.  E n e r v e st  E n e r g y  
I n stit uti o n al F u n d X I I I -A, L. P. , 8 8 8 F. 3 d 4 5 5, 4 6 8 ( 1 0t h 
Ci r. 2 0 1 7) ( “[ C] o u rt s r e g ul a rl y gi v e i n c e nti v e a w a r d s t o 
c o m p e n s at e  n a m e d  pl ai ntiff s  f o r  t h e  w o r k  t h e y  
p e rf o r m e d — t h ei r ti m e a n d eff o rt i n v e st e d i n t h e c a s e. ”); 
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B e r r y  v.  S c h ul m a n ,  8 0 7  F. 3 d  6 0 0,  6 1 3  ( 4t h  Ci r.  2 0 1 5)  
( si mil a r); S ulli v a n v. D B I n v s., I n c. , 6 6 7 F. 3 d 2 7 3, 3 3 3 n. 6 5 
( 3 d Ci r. 2 0 1 1) ( si mil a r).  

 
If  a n yt hi n g,  w e  t hi n k  t h at  m o d e r n -d a y  i n c e nti v e  

a w a r d s  p r e s e nt  e v e n  m o r e  p r o n o u n c e d  ri s k s  t h a n  t h e  
s al a r y  a n d  e x p e n s e  r ei m b u r s e m e nt s  di s a p p r o v e d  i n  
G r e e n o u g h .  I n c e nti v e  a w a r d s  a r e  i nt e n d e d  n ot  o nl y  t o  
c o m p e n s at e cl a s s r e p r e s e nt ati v e s f o r t h ei r ti m e ( i. e., a s a 
s al a r y), b ut al s o t o p r o m ot e liti g ati o n b y p r o vi di n g a p ri z e 
t o b e w o n (i. e., a s a b o u nt y). A s o u r si st e r ci r c uit s h a v e 
d e s c ri b e d  t h e m — e v e n  w hil e  gi vi n g  t h e m  g e n e r al  
a p p r o v al — i n c e nti v e  a w a r d s  a r e  d e si g n e d  “t o  i n d u c e  [ a  
cl a s s r e p r e s e nt ati v e] t o p a rti ci p at e i n t h e s uit, ” M att e r of 
C o nt’l Ill. S e c. Liti g. , 9 6 2 F. 2 d 5 6 6, 5 7 1 ( 7t h Ci r. 1 9 9 2), a s 
a m e n d e d o n d e ni al of r e h’ g ( M a y 2 2, 1 9 9 2), a n d “t o m a k e 
u p  f o r  fi n a n ci al  o r  r e p ut ati o n al  ri s k  u n d e rt a k e n  i n  
b ri n gi n g  t h e  a cti o n ”  a n d  “t o  r e c o g ni z e  [ a  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e’ s] willi n g n e s s t o a ct a s a p ri v at e att o r n e y 
g e n e r al, ” R o d ri g u e z v. W e st P u bl’ g C o r p. , 5 6 3 F. 3 d 9 4 8, 
9 5 8 – 5 9 ( 9t h Ci r. 2 0 0 9); s e e al s o, e. g. , H a di x v. J o h n s o n , 3 2 2 
F. 3 d 8 9 5, 8 9 7 ( 6t h Ci r. 2 0 0 3) ( e x pl ai ni n g t h at “ a p pli c ati o n s 
f o r i n c e nti v e a w a r d s a r e s c r uti ni z e d c a r ef ull y b y c o u rt s 
w h o s e n si bl y f e a r t h at i n c e nti v e a w a r d s m a y l e a d n a m e d 
pl ai ntiff s  t o  e x p e ct  a  b o u nt y  f o r  b ri n gi n g  s uit  o r  t o  
c o m p r o mi s e t h e i nt e r e st of t h e cl a s s f o r p e r s o n al g ai n ”). 8  

 
8  S o f a r a s w e c a n t ell,  t h e o nl y ci r c uit t o h a v e di r e ctl y 
c o nf r o nt e d  w h et h e r  G r e e n o u g h a n d P ett u s p r o hi bit 
i n c e nti v e  a w a r d s  s u m m a ril y  di s mi s s e d  t h e  c a s e s  a s  
“i n a p p o sit e ” b e c a u s e t h e y p r e s e nt e d a diff e r e nt “f a ct u al 
s etti n g[]. ” M elit o v . E x p e ri a n M kt g. S ol s., I n c., 9 2 3 F. 3 d 
8 5, 9 6 ( 2 d Ci r.), c e rt. d e ni e d s u b n o m. B o w e s v. M elit o , 1 4 0 
S.  Ct.  6 7 7  ( 2 0 1 9).  W e  a r e  u n p e r s u a d e d  b y  t h e  S e c o n d  
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T h e i n c e nti v e a w a r d t h at J o h n s o n s e e k s, it s e e m s 

t o u s, i s p a rt s al a r y a n d p a rt b o u nt y. Cl a s s c o u n s el’ s f e e 
p etiti o n a s s e rt e d t h at J o h n s o n w a s e ntitl e d t o t h e $ 6, 0 0 0 
i n c e nti v e  p a y m e nt  b e c a u s e  h e  “t o o k  c riti c al  st e p s  t o  
p r ot e ct t h e i nt e r e st s of t h e cl a s s, a n d s p e nt c o n si d e r a bl e 
ti m e  p u r s ui n g  t h ei r  cl ai m s ”— e. g. ,  b y  “f r e q u e ntl y  
c o m m u ni c at[i n g]  wit h  hi s  c o u n s el, ”  “ k e[ e pi n g]  hi m s elf  
a p p ri s e d of t h[ e] m att e r, ” “ a p p r o vi n g d r aft s b ef o r e fili n g, ” 
a n d  “ r e s p o n d[i n g]  t o  N P A S  S ol uti o n s’  di s c o v e r y  
r e q u e st s. ” I n ot h e r w o r d s, h e w a nt s t o b e c o m p e n s at e d f o r 
t h e  ti m e  h e  s pe nt  liti g ati n g  t h e  c a s e,  o r  hi s  “ p e r s o n al  
s e r vi c e s ” — a n a w a r d t h at t h e S u p r e m e C o u rt h a s d e e m e d 
“ d e ci d e dl y o bj e cti o n a bl e. ” G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. at 5 3 7. I n 
hi s b ri ef t o u s, J o h n s o n al s o s u g g e st s t h at h e i s r e q u e sti n g 
a  b o n u s  f o r  b ri n gi n g  t h e  s uit,  i n a s m u c h  a s  h e  h a s  
“ s u bj e ct e d hi m s elf t o s c r uti n y f r o m N P A S S ol uti o n s, cl a s s 
m e m b e r s, a n d t h e p u bli c at l a r g e, ” “ s u c c e s sf ull y b r o u g ht 
a cl a s s a cti o n t h at p r o vi d e s m e a ni n gf ul c a s h b e n efit s t o 
t h o u s a n d s of p e r s o n s, ” a n d “ p r o vi d e d a n i m p o rt a nt p u bli c 
s e r vi c e  b y  e nf o r ci n g  c o n s u m e r  p r ot e cti o n  l a w s. ”  B r.  of  

 
Ci r c uit’ s  p o siti o n.  Ot h e r  ci r c uit s  h a v e  r e c o g ni z e d  t h e  
c o nti n ui n g vit alit y of G r e e n o u g h a s p r o hi biti n g a w a r d s f o r 
“ p ri v at e ” a n d “ p e r s o n al ” e x p e n s e s i n c o m m o n -f u n d c a s e s, 
alt h o u g h t h e y h a v e n’t a p pli e d t h e d e ci si o n s s p e cifi c all y t o 
i n c e nti v e a w a r d s. S e e, e. g. , G r a n a d a I n v s., I n c. v. D W G 
C o r p. , 9 6 2 F. 2 d 1 2 0 3, 1 2 0 8 ( 6t h Ci r. 1 9 9 2) ( e x pl ai ni n g t h at 
c o st s  a w a r d e d  t o  t h e  s h a r e h ol d e r s’  r e p r e s e nt ati v e  i n  
d e ri v ati v e liti g ati o n “ r el at e d t o a d v a n ci n g t h e liti g ati o n ” 
a n d w e r e “ n ot ‘ p ri v at e’ i n t h e s e n s e f o u n d o bj e cti o n a bl e i n 
G r e e n o u g h ”); M att e r of C o nt’l Ill. S e c. Liti g. , 9 6 2 F. 2 d at 
5 7 1 ( citi n g G r e e n o u g h f o r t h e p r o p o siti o n t h at e x p e n s e s 
ot h e r  t h a n  att o r n e y s’  f e e s  c a n  b e  a w a r d e d  o ut  of  a  
c o m m o n f u n d, “ p r o vi d e d t h e y a r e n ot p e r s o n al ”).   
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A p p ell e e  J o h n s o n  at  4 8.  W h et h e r  J o h n s o n’ s  i n c e nti v e  
a w a r d c o n stit ut e s a s al a r y, a b o u nt y, o r b ot h, w e t hi n k it 
cl e a r t h at S u p r e m e C o u rt p r e c e d e nt p r o hi bit s it. 9  

 

 
9  W e n ot e, i n a d diti o n, t h at o u r h ol di n g t h at G r e e n o u g h 
a n d P ett u s p r o hi bit  i n c e nti v e  a w a r d s  a c c o r d s  wit h  o u r  
p r e c e d e nt  c a r ef ull y  s c r uti ni zi n g  s ettl e m e nt s  t h at  gi v e  
cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  p r ef e r r e d  t r e at m e nt.  W e  h a v e  
e x pl ai n e d t h at, “ b y c h o o si n g t o b ri n g t h ei r a cti o n a s a cl a s s 
a cti o n  .  .  .  n a m e d  pl ai ntiff s  ‘ di s cl ai m[]  a n y  ri g ht  t o  a  
p r ef e r r e d  p o siti o n  i n  t h e  s ettl e m e nt.’ ”  Ki n c a d e  v.  G e n.  
T i r e & R u b b e r C o., 6 3 5 F. 2 d 5 0 1, 5 0 6 n. 5 ( 5t h Ci r. 1 9 8 1) 
( q u ot ati o n o mitt e d); s e e al s o B o n n e r v. Cit y of P ri c h a r d , 
6 6 1  F. 2 d  1 2 0 6,  1 2 0 9  ( 1 1t h  Ci r.  1 9 8 1)  ( h ol di n g  t h at  all  
d e ci si o n s of t h e f o r m e r Fift h Ci r c uit h a n d e d d o w n b ef o r e 
O ct o b e r 1, 1 9 8 1 a r e bi n di n g p r e c e d e nt). W e c a n’t s e e w h y 
p a yi n g  a n  i n c e nti v e  a w a r d  i s n’t  t a nt a m o u nt  t o  gi vi n g  a  
“ p r ef e r r e d p o siti o n ” t o a cl a s s r e p r e s e nt ati v e “ si m pl y b y 
r e a s o n of hi s st at u s. ” Ki n c a d e , 6 3 5 F. 2 d at 5 0 6 n. 5. Ot h e r 
ci r c uit s h a v e li k e wi s e vi e w e d t h e p r ef e r e nti al t r e at m e nt 
of s o m e cl a s s m e m b e r s wit h s k e pti ci s m. S e e, e. g. , V a s s all e 
v. Mi dl a n d F u n di n g L L C , 7 0 8 F. 3 d 7 4 7, 7 5 5 ( 6t h Ci r. 2 0 1 3) 
( h ol di n g t h at “t h e di st ri ct c o u rt a b u s e d it s di s c r eti o n i n 
fi n di n g  t h at  t h e  s ettl e m e nt  w a s  f ai r,  r e a s o n a bl e,  a n d  
a d e q u at e ”  b e c a u s e  “t h e  n a m e d  pl ai ntiff s  r e c ei v e  
‘ p r ef e r e nti al t r e at m e nt,’ w hil e t h e r eli ef p r o vi d e d t o t h e 
u n n a m e d cl a s s m e m b e r s [ w a s] ‘ p e rf u n ct o r y’ ” ( q u ot ati o n 
o mitt e d)); St at o n v. B o ei n g C o. , 3 2 7 F. 3 d 9 3 8, 9 7 6 ( 9t h Ci r. 
2 0 0 3)  ( “ S u c h  s p e ci al  r e w a r d s  f o r  c o u n s el’ s  i n di vi d u al  
cli e nt s a r e n ot p e r mi s si bl e w h e n t h e c a s e i s p u r s u e d a s a 
cl a s s a cti o n. G e n e r all y, w h e n a p e r s o n ‘j oi n[ s] i n b ri n gi n g 
[ a n] a cti o n a s a cl a s s a cti o n . . . h e h a s di s cl ai m e d a n y ri g ht 
t o a p r ef e r r e d p o siti o n i n t h e s ettl e m e nt.’ ” ( alt e r ati o n s i n 
o ri gi n al) ( q u ot ati o n o mitt e d)).   
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3 
 

T o G r e e n o u g h a n d P ett u s ,  J o h n s o n  off e r s  t w o  
r e s p o n s e s.  A s  a n  i niti al  m att e r,  h e  a r g u e s  t h at  t h o s e  
d e ci si o n s a r e n’t bi n di n g h e r e b e c a u s e n eit h e r “ di s c u s s e s 
i n c e nti v e  a w a r d s  t o  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s,  a s  b ot h  p r e-
d at e R ul e 2 3 b y d e c a d e s. ” B r. of A p p ell e e J o h n s o n at 4 7. 
T w o  p r o bl e m s .  Fi r st,  J o h n s o n  f ail s  t o  e n g a g e  wit h  t h e  
l o gi c  of  G r e e n o u g h ,  w hi c h,  w hil e  n ot  di r e ct e d  t o  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s  p e r  s e,  i n v ol v e d  a n  a n al o g o u s  liti g ati o n  
a ct o r — i. e.,  a  “ c r e dit o r  s e e ki n g  hi s  ri g ht s  i n  a  j u di ci al  
p r o c e e di n g ” o n b e h alf of b ot h hi m s elf a n d ot h e r si mil a rl y 
sit u at e d b o n d h ol d e r s. 1 0 5 U. S. at 5 3 8. S e c o n d, J o h n s o n’ s 
a r g u m e nt i m pli e s t h at R ul e 2 3 h a s s o m et hi n g t o s a y a b o ut 
i n c e nti v e  a w a r d s,  a n d  t h u s  h a s  s o m e  b e a ri n g  o n  t h e  
c o nti n ui n g  vit alit y  of  G r e e n o u g h a n d P ett u s .  B ut  it  
d o e s n’t — a n d  s o  it  d o e s n’t:  “ R ul e  2 3  d o e s  n ot  c u r r e ntl y  
m a k e,  a n d  h a s  n e v e r  m a d e,  a n y  r ef e r e n c e  t o  i n c e nti v e  
a w a r d s,  s e r vi c e  a w a r d s,  o r  c a s e  c o nt ri b uti o n  a w a r d s. ”  
R u b e n st ei n, s u p r a , § 1 7: 4.1 0  T h e f a ct t h at R ul e 2 3 p o st -
d at e s G r e e n o u g h a n d P ett u s , t h e r ef o r e, i s i r r el e v a nt. 

 

 
1 0  F o r e x a m pl e, R ul e 2 3( h) st at e s, i n r el e v a nt p a rt, t h at 
“[i] n  a  c e rtifi e d  cl a s s  a cti o n,  t h e  c o u rt  m a y  a w a r d  
r e a s o n a bl e att o r n e y’ s f e e s a n d n o nt a x a bl e c o st s t h at a r e 
a ut h o ri z e d  b y  l a w  o r  b y  t h e  p a rti e s’  a g r e e m e nt. ”  O n e  
c o ul d a r g u e t h at t hi s s u g g e st s t h at, b y i m pli c ati o n, t h at 
it e m s ot h e r t h a n “ att o r n e y’ s f e e s a n d n o nt a x a bl e c o st s ” 
c a n’t b e a w a r d e d. Cf. Fl a. Ri g ht t o Lif e, I n c. v. L a m a r , 2 7 3 
F. 3 d  1 3 1 8,  1 3 2 7  ( 1 1t h  Ci r.  2 0 0 1)  ( e x pl ai ni n g  t h at  u n d e r  
“t h e  i nt e r p r eti v e  c a n o n  of  e x p r e s si o  u ni u s  e st  e x cl u si o  
alt e ri u s .  .  .  t h e  e x p r e s si o n  of  o n e  t hi n g  i m pli e s  t h e  
e x cl u si o n of a n ot h e r ” ( q u ot ati o n o mitt e d)).   
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S e p a r at el y,  J o h n s o n  a p p e al s  t o  u bi q uit y.  
“[ I] n c e nti v e  a w a r d s  a r e  r o uti n e  i n  cl a s s  a cti o n s, ”  h e  
c o nt e n d s, s o G r e e n o u g h a n d P ett u s c a n’t p o s si bl y p r o hi bit 
t h e m.  B r.  of  A p p ell e e  J o h n s o n  at  4 7.  J o h n s o n  i s  p a rtl y  
ri g ht;  i n c e nti v e  a w a r d s  d o  s e e m  t o  b e  “f ai rl y  t y pi c al  i n  
cl a s s  a cti o n  c a s e s. ”  B e r r y ,  8 0 7  F. 3 d  at  6 1 3  ( q u ot ati o n  
o mitt e d). B ut, s o f a r a s w e c a n t ell, t h at st at e of aff ai r s i s 
a p r o d u ct of i n e rti a a n d i n att e nti o n, n ot a d h e r e n c e t o l a w. 
T h e u n c o mf o rt a bl e f a ct i s t h at “[t] h e j u di ci a r y h a s c r e at e d 
t h e s e a w a r d s  o ut of w h ol e  cl ot h, ” a n d  “f e w c o u rt s  h a v e 
p a u s e d  t o  c o n si d e r  t h e  l e g al  a ut h o rit y  f o r  i n c e nti v e  
a w a r d s. ”  R u b e n st ei n,  s u p r a ,  §  1 7: 4;  s e e  al s o  I n  r e  D r y  
M a x  P a m p e r s  Liti g. ,  7 2 4  F. 3 d  7 1 3,  7 2 2  ( 6t h  Ci r.  2 0 1 3)  
( “[ T] o t h e e xt e nt t h at i n c e nti v e a w a r d s a r e c o m m o n, t h e y 
a r e li k e d a n d eli o n s o n a n u n m o w e d l a w n — p r e s e nt m o r e 
b y i n att e nti o n t h a n b y d e si g n. ”) .1 1  N e e dl e s s t o s a y, w e a r e 
n ot  at  li b e rt y  t o  s a n cti o n  a  d e vi c e  o r  p r a cti c e,  h o w e v e r 

 
1 1  It i s p e r h a p s u n s u r p ri si n g t h at i n e rti a h a s t a k e n o v e r , 
b e c a u s e c h all e n g e s t o i n c e nti v e a w a r d s a r e s o f e w a n d f a r 
b et w e e n.  A n d  u n d e r st a n d a bl y  s o.  B e c a u s e  “ m o st  cl a s s  
s uit s  s ettl e,  t h e  p a rti e s  t y pi c all y  a g r e e  t o p a y  t h e  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s  s o m e  i n c e nti v e  a w a r d, ”  a n d  “[t] h e  o nl y  
a d v e r s a ri al c h all e n g e t o t hi s w o ul d c o m e f r o m o bj e ct o r s. ” 
R u b e n st ei n, s u p r a , § 1 7: 4. “ A b s e nt cl a s s m e m b e r s, ” f o r 
t h ei r p a rt, a r e “ u nli k el y t o o bj e ct t o s u c h a w a r d s b e c a u s e 
e v e n  if  t h e y  w e r e  s u c c e s sf ul,  t h e  m o n e y  w o ul d  si m pl y  
r e m ai n i n t h e c o m m o n f u n d t o b e di st ri b ut e d t o t h e cl a s s 
a n d t h e si n gl e m e m b e r’ s s h a r e of it w o ul d b e n e gli gi bl e. ” 
I d. C o n si d e r  t h at  r e di st ri b uti o n  of  J o h n s o n’ s  $ 6, 0 0 0  
a m o n g all 9, 5 4 3 cl ai m a nt s w o ul d i n c r e a s e e a c h p e r s o n’ s 
t a k e  b y  o nl y  $. 6 3.  N e e dl e s s  t o  s a y,  t hi s  s et  of  
ci r c u m st a n c e s h a s “ c r e at e d f e w o c c a si o n s i n w hi c h c o u rt s 
h a v e b e e n r e q ui r e d t o c o n si d e r s e ri o u sl y t h e l e g al b a si s ” 
f o r i n c e nti v e a w a r d s. I d.   
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wi d e s p r e a d,  t h at  i s  f o r e cl o s e d  b y  S u p r e m e  C o u rt  
p r e c e d e nt. Cf. B o s s e  v. O kl a h o m a , 1 3 7 S. Ct. 1, 2 ( 2 0 1 6) 
( “ O u r d e ci si o n s r e m ai n bi n di n g p r e c e d e nt u ntil w e s e e fit 
t o  r e c o n si d e r  t h e m,  r e g a r dl e s s  of  w h et h e r  s u b s e q u e nt  
c a s e s h a v e r ai s e d d o u bt s a b o ut t h ei r c o nti n ui n g vit alit y. ” 
( q u ot ati o n o mitt e d)). 1 2  

 
1 2  W e  n ot e  t h at t h e  S u p r e m e  C o u rt r e c e ntl y  all u d e d  t o 
i n c e nti v e  a w a r d s  i n  f o ot n ot e d  di ct a.  I n  C hi n a  A g rit e c h,  
I n c. v. R e s h , t h e C o u rt a d d r e s s e d t h e q u e sti o n w h et h e r, 
f oll o wi n g  d e ni al  of  cl a s s  c e rtifi c ati o n,  a  p ut ati v e  cl a s s  
m e m b e r c o ul d c o m m e n c e a n e w cl a s s a cti o n “ b e y o n d t h e 
ti m e all o w e d b y t h e a p pli c a bl e st at ut e of li mit ati o n s. ” 1 3 8 
S.  Ct.  1 8 0 0,  1 8 0 4  ( 2 0 1 8).  T h e  C o u rt  h el d  t h at  w hil e  t h e  
li mit ati o n s  p e ri o d  i s  t oll e d  “ d u ri n g  t h e  p e n d e n c y  of  a  
p ut ati v e cl a s s a cti o n ” s u c h t h at a n u n n a m e d cl a s s m e m b e r 
c a n  fil e  a n i n di vi d u al s uit  f oll o wi n g  a  d e ni al  of  cl a s s  
c e rtifi c ati o n, h e m a y n ot fil e “ a f oll o w -o n cl a s s a cti o n p a st 
e x pi r ati o n of t h e st at ut e of li mit ati o n s. ” I d. I n t h e c o u r s e 
of  it s  o pi ni o n,  t h e  C o u rt  o b s e r v e d  t h at,  a s  a  p r a cti c al  
m att e r, w o ul d -b e l e a d pl ai ntiff s h a v e “littl e r e a s o n t o w ait 
i n  t h e  wi n g s,  gi vi n g  a n ot h e r  pl ai ntiff  fi r st  s h ot  at  
r e p r e s e nt ati o n, ”  n oti n g  ( a m o n g  ot h e r  t hi n g s)  t h e  
“ att e n d a nt fi n a n ci al b e n efit ” of b ei n g t h e l e a d d o g. I d . at 
1 8 1 0 – 1 1.  T o  t h e  “ att e n d a nt  fi n a n ci al  b e n efit ”  l a n g u a g e,  
t h e C o u rt a p p e n d e d a f o ot n ot e citi n g C o o k v. Ni e d e rt , 1 4 2 
F. 3 d  1 0 0 4,  1 0 1 6  ( 7t h  Ci r.  1 9 9 8),  i n  w hi c h  t h e  S e v e nt h  
Ci r c uit h a d “ affi r m[ e d] [ a] cl a s s r e p r e s e nt ati v e’ s $ 2 5, 0 0 0 
i n c e nti v e a w a r d. ” C hi n a A g rit e c h , 1 3 8 S. Ct. at 1 8 1 1 n. 7. 
W hil e  S u p r e m e  C o u rt  di ct a  a r e  n ot  “t o  b e  li g htl y  c a st 
a si d e ”  a n d  c a n  b e  “ of  c o n si d e r a bl e  p e r s u a si v e  v al u e, ”  
F. E. B. C o r p. v. U nit e d St at e s , 8 1 8 F. 3 d 6 8 1, 6 9 0 n. 1 0 ( 1 1t h 
Ci r.  2 0 1 6)  ( q u ot ati o n s  o mitt e d),  C hi n a  A g rit e c h  d o e s n’t 
i m p a ct  o u r  h ol di n g  o r  a n al y si s  h e r e,  f o r  t w o  r e a s o n s.  
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* * *  
 

I n c o n cl u si o n, w e h ol d t h at G r e e n o u g h a n d P ett u s 
p r o hi bit t h e t y p e of i n c e nti v e a w a r d t h at t h e di st ri ct c o u rt 
a p p r o v e d  h e r e — o n e  t h at  c o m p e n s at e s  a  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e f o r hi s ti m e a n d r e w a r d s hi m f o r b ri n gi n g 
a  l a w s uit.  Alt h o u g h  it’ s  t r u e  t h at  s u c h  a w a r d s  a r e  
c o m m o n pl a c e  i n  m o d e r n  cl a s s -a cti o n  liti g ati o n,  t h at  
d o e s n’t m a k e t h e m l a wf ul, a n d it d o e s n’t f r e e u s t o i g n o r e 
S u p r e m e  C o u rt  p r e c e d e nt  f o r bi d di n g  t h e m.  If  t h e  
S u p r e m e C o u rt w a nt s t o o v e r r ul e G r e e n o u g h a n d P ett u s , 
t h at’ s  it s  p r e r o g ati v e.  Li k e wi s e,  if  eit h e r  t h e  R ul e s  
C o m mitt e e  o r  C o n g r e s s  d o e s n’t  li k e  t h e  r e s ult  w e’ v e  
r e a c h e d, t h e y a r e f r e e t o a m e n d R ul e 2 3 o r t o p r o vi d e f o r 
i n c e nti v e a w a r d s b y st at ut e. B ut a s m att e r s st a n d n o w, w e 
fi n d o u r s el v e s c o n st r ai n e d t o r e v e r s e t h e di st ri ct c o u rt’ s 
a p p r o v al of J o h n s o n’ s $ 6, 0 0 0 a w a r d. 1 3  

 
Fi r st, it i s cl e a r i n c o nt e xt t h at t h e C o u rt t h e r e w a s si m pl y 
a c k n o wl e d gi n g a r e alit y of m o d e r n cl a s s -a cti o n p r a cti c e i n 
r e s p o n s e  t o  p oli c y  a r g u m e nt s  t h at  t h e  p a rti e s  h a d  p ut  
b ef o r e it, r at h e r t h a n e n d o r si n g t h e l e g alit y of i n c e nti v e 
a w a r d s. S e e  C hi n a  A g rit e c h ,  1 3 8  S.  Ct.  at  1 8 1 0– 1 1. 
S e c o n d, a n d e v e n m o r e i m p o rt a ntl y, t h e C o u rt di d n’t cit e 
o r c o n si d e r — l et al o n e o v e r r ul e— G r e e n o u g h a n d P ett u s . 
T h e S u p r e m e C o u rt h a s t ol d u s t h at it “ d o e s n ot n o r m all y 
o v e rt u r n,  o r  s o d r a m ati c all y  li mit,  e a rli e r a ut h o rit y  s u b 
sil e nti o , ” S h al al a v. Ill. C o u n cil o n L o n g T e r m C a r e, I n c. , 
5 2 9 U. S. 1, 1 8 ( 2 0 0 0), a n d s o w e, a s a l o w e r c o u rt, r e m ai n 
b o u n d t o a p pl y G r e e n o u g h a n d P ett u s .   
1 3  R at h e r t h a n c o nt e sti n g o u r r e a di n g of G r e e n o u g h a n d 
P ett u s ,  o u r  di s s e nti n g  c oll e a g u e  a s s e rt s  t h at  w e  h a v e  
“ di s r e g a r d[ e d] ” H o l m e s v. C o nti n e nt al C a n C o., 7 0 6 F. 2 d 
1 1 4 4 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 3), w hi c h s h e s a y s i s “ bi n di n g i n o u r 
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Fi n all y,  w e  c o n si d e r  Di c k e n s o n’ s  a r g u m e nt  t h at  
t h e di st ri ct c o u rt di d n’t s uffi ci e ntl y e x pl ai n it s elf t o e n a bl e 
m e a ni n gf ul a p p ell at e r e vi e w. I n p a rti c ul a r, s h e c o nt e n d s 
t h at t h e di st ri ct c o u rt f ail e d t o a d e q u at el y e x pl ai n ( 1) it s 
a w a r d of att o r n e y s’ f e e s, ( 2) it s d e ni al of h e r o bj e cti o n s, 
a n d ( 3) it s a p p r o v al of t h e s ettl e m e nt.  A s w e will e x pl ai n, 
w e a g r e e.  

1 
 

Fi r st,  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  a p p r o v al  of  t h e  att o r n e y s’ -f e e 
a w a r d.  F e d e r al  R ul e  of  Ci vil  P r o c e d u r e  2 3( h)( 3)  st at e s  
t h at  w h e n  a w a r di n g  “ r e a s o n a bl e  att o r n e y’ s  f e e s  a n d 
n o nt a x a bl e c o st s, ” t h e c o u rt “ m u st fi n d t h e f a ct s a n d st a t e 
it s l e g al c o n cl u si o n s u n d e r R ul e 5 2( a). ” S e e al s o F e d. R. 

 
Ci r c uit. ” Di s s e nti n g O p. at 3 7 – 3 8. H ol m e s i s bi n di n g, t o b e 
s u r e, b ut o nl y wit h r e s p e ct t o t h e i s s u e t h at it a d d r e s s e d 
a n d  d e ci d e d.  H ol m e s h a d  n ot hi n g  t o  d o  wit h   i n c e nti v e 
a w a r d s;  i n st e a d,  t h e  q u e sti o n  t h e r e  w a s  w h et h e r  a n  
a p p a r e nt  i n e q uit y  i n  t h e  di st ri b uti o n  of  a  s ettl e m e nt  
f u n d— h alf t o ei g ht n a m e d pl ai ntiff s, h alf t o t h e r e m ai ni n g 
1 1 8  cl a s s  m e m b e r s — r e n d e r e d  t h e  s ettl e m e nt  it s elf  
u nf ai r. S e e 7 0 6 F. 2 d at 1 1 4 7 – 5 0.  A n d t h e a n s w e r t o t h at 
q u e sti o n  di d n’t  t u r n  o n  w h et h e r  a n y  of  t h e  n a m e d  
pl ai ntiff s w e r e e ntitl e d t o a s al a r y o r b o u nt y, b ut r at h e r 
o n w h et h e r ( a s t h e s ettl e m e nt p r o p o n e nt s c o nt e n d e d a n d 
t h e o bj e ct o r s d e ni e d) t h e “ di s p a riti e s i n m o n e y p a y m e nt s 
w e r e j u stifi e d b y t h e v al u e of t h e u ni q u e, i n di vi d u al cl ai m s 
of t h e n a m e d pl ai ntiff s. ” I d . at 1 1 4 8. U n s u r p ri si n gl y t o u s, 
t h e H ol m e s p a n el n e v e r e v e n m e nti o n e d — l et al o n e s a w a 
n e e d t o e x pl ai n a w a y o r di sti n g ui s h — eit h e r G r e e n o u g h o r 
P ett u s .   
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Ci v. P. 5 2( a)( 1) ( r e q ui ri n g t h at a c o u rt “ m u st fi n d t h e f a ct s 
s p e ci all y  a n d  st at e  it s  c o n cl u si o n s  of  l a w  s e p a r at el y ”).  
Alt h o u g h  “ a  di st ri ct  c o u rt  h a s  a m pl e  di s c r eti o n  i n  
a w a r di n g  f e e s, ”  it s  o r d e r  “ m u st  all o w  m e a ni n gf ul  
r e vi e w — t h e di st ri ct c o u rt m u st a rti c ul at e t h e d e ci si o n s it 
m a d e,  gi v e  p ri n ci pl e d  r e a s o n s  f o r  t h o s e  d e ci si o n s,  a n d  
s h o w  it s  c al c ul ati o n. ”  I n  r e  H o m e  D e p ot I n c. ,  9 3 1  F. 3 d  
1 0 6 5,  1 0 8 8 – 8 9  ( 1 1t h  Ci r.  2 0 1 9);  s e e  al s o  C a m d e n  I ,  9 4 6  
F. 2 d  at  7 7 5  ( “ T h e  di st ri ct  c o u rt’ s  r e a s o ni n g  s h o ul d  
i d e ntif y all f a cto r s u p o n w hi c h it r eli e d a n d e x pl ai n h o w 
e a c h f a ct o r aff e ct e d it s s el e cti o n of t h e p e r c e nt a g e of t h e 
f u n d a w a r d e d a s f e e s. ”). “ I n ot h e r w o r d s, t h e c o u rt m u st 
‘ p r o vi d e a c o n ci s e b ut cl e a r e x pl a n ati o n of it s r e a s o n s f o r 
t h e f e e a w a r d.’ ” H o m e D e p ot , 9 3 1 F. 3 d at 1 0 8 9 ( q u oti n g 
H e n sl e y v. E c k e r h a rt , 4 6 1 U. S. 4 2 4, 4 3 7 ( 1 9 8 3)); s e e al s o 
P e r d u e v. K e n n y A. e x r el. Wi n n , 5 5 9 U. S. 5 4 2, 5 5 8 ( 2 0 1 0) 
( e x pl ai ni n g t h at e v e n i n “ a m att e r t h at i s c o m mitt e d t o t h e 
s o u n d di s c r eti o n of a t ri al j u d g e . . . [i]t i s e s s e nti al t h at 
t h e j u d g e p r o vi d e a r e a s o n a bl y s p e cifi c e x pl a n ati o n f o r all 
a s p e ct s ”  of  it s  d et e r mi n ati o n  b e c a u s e  ot h e r wi s e  
“ a d e q u at e a p p ell at e r e vi e w i s n ot f e a si bl e ”).  
 

T h e  di st ri ct c o u rt h e r e di d n’t m a k e t h e r e q ui r e d 
fi n di n g s o r c o n cl u si o n s. I n it s fi n al o r d e r, t h e dist ri ct c o u rt 
di d n’t e x pl ai n it s a p p r o v al of t h e att o r n e y s’ -f e e a w a r d, t h e 
liti g ati o n  c o st s,  o r  t h e  i n c e nti v e  p a y m e nt;  i n st e a d,  it  
m e r el y s ai d t h at cl a s s c o u n s el’ s r e q u e st wit h r e s p e ct t o 
e a c h  w a s  “ a p p r o v e d. ”  U n d e r  t h e s e  ci r c u m st a n c e s,  t h e  
a p p r o p ri at e  di s p o siti o n  i s  t o  r e m a n d  f o r  a d diti o n al  
fi n di n g s o n t h e f e e s a n d c o st s i s s u e s. S e e, e. g. , C o m p ulif e 
S oft w a r e  I n c. v. N e w m a n , 9 5 9 F. 3 d 1 2 8 8, 1 3 0 9 ( 1 1t h Ci r. 
2 0 2 0) ( “ R ul e 5 2 vi ol ati o n s r e q ui r e u s t o v a c at e a n d r e m a n d 
f o r n e w fi n di n g s a n d c o n cl u si o n s b e c a u s e ‘[ w] e a r e . . . a 
c o u rt of r e vi e w, n ot a c o u rt of fi r st vi e w.’ ” ( alt e r ati o n s i n 
o ri gi n al)  ( q u oti n g  C all a h a n  v.  U. S.  D e p’t  of  H e alt h  &  
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H u m a n  S e r v s. ,  9 3 9  F. 3 d  1 2 5 1,  1 2 6 6  ( 1 1t h  Ci r.  2 0 1 9)));  
C o m pl ai nt of It h a c a C o r p. , 5 8 2 F. 2 d 3, 4 ( 5t h Ci r. 1 9 7 8) 
( “ W h e n,  b e c a u s e  of  a b s e n c e  of  fi n di n g s  of  f a ct  o r  
c o n cl u si o n s of l a w, a n a p p ell at e c o u rt c a n n ot d et e r mi n e 
w h et h e r  t h e  r e c o r d  s u p p o rt s  t h e  t ri al  c o u rt  d e ci si o n,  it  
s h o ul d r e m a n d t h e a cti o n f o r e nt r y of fi n di n g s of f a ct a n d 
c o n cl u si o n s of l a w. ”). 1 4  

 
2 
 

S e c o n d, t h e di st ri ct c o u rt’ s d e ni al of Di c k e n s o n’ s 
o bj e cti o n s. W h e n a cl a s s m e m b e r o bj e ct s t o a s ettl e m e nt, 
“t h e  t ri al  j u d g e  m u st  a s s u m e  a d diti o n al  

 
1 4  W e  b ri efl y  a d d r e s s — a n d  r ej e ct — Di c k e n s o n’ s 
a r g u m e nt t h at t h e di st ri ct c o u rt’ s f e e a w a r d i s u nl a wf ul 
b e c a u s e t h e S u p r e m e C o u rt’ s d e ci si o n i n P e r d u e v. K e n n y 
A. e x r el. Wi n n , 5 5 9 U. S. 5 4 2 ( 2 0 1 0), o v e r r ul e d C a m d e n I 
C o n d o mi ni u m  A s s’ n  v.  D u n kl e ,  9 4 6  F. 2 d  7 6 8  ( 1 1t h  Ci r.  
1 9 9 1), w hi c h i n st r u ct s c o u rt s t o c al c ul at e a c o m m o n -f u n d 
a w a r d a s a p e r c e nt a g e of t h e f u n d u si n g a 1 2 -f a ct o r t e st. 
A s  w e  r e c e ntl y  e x pl ai n e d,  P e r d u e di d n’t  a b r o g at e  
C a m d e n I . S e e H o m e D e p ot , 9 3 1 F. 3 d at 1 0 8 4– 8 5 ( st ati n g 
t h at  “[t] h e r e  i s  n o  q u e sti o n  t h at  t h e  S u p r e m e  C o u rt  
p r e c e d e nt s  st r et c hi n g  f r o m  H e n sl e y t o P e r d u e a r e 
s p e cifi c t o f e e -s hifti n g st at ut e s ” a n d t h at “ S u p r e m e C o u rt 
p r e c e d e nt  r e q ui ri n g  t h e  u s e  of  t h e  l o d e st a r  m et h o d  i n  
st at ut o r y  f e e -s hifti n g  c a s e s  d o e s  n ot  a p pl y  t o  c o m m o n -
f u n d c a s e s ”). C a m d e n I t h e r ef o r e r e m ai n s g o o d l a w, a n d 
t h e di st ri ct c o u rt s h o ul d a p pl y it i n t h e fi r st i n st a n c e o n 
r e m a n d. Cf. Pi a m bi n o v. B ail e y , 6 1 0 F. 2 d 1 3 0 6, 1 3 2 9 ( 5t h 
Ci r. 1 9 8 0) ( e x pl ai ni n g t h at it “i s n ot o u r n o r m al p r a cti c e ” 
t o  “i n d e p e n d e ntl y  e v al u at e  t h e  r e a s o n a bl e n e s s  of ”  
att o r n e y s’  f e e s  b e c a u s e  “t h e  Di st ri ct  C o u rt  i s  i nfi nit el y  
b ett e r sit u at e d t o c o n d u ct t h e f a ct u al i n q ui r y n e c e s s a r y ”).   
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r e s p o n si biliti e s ” — m o st  n ot a bl y,  t o  “ e x a mi n e  t h e  
s ettl e m e nt i n li g ht of t h e o bj e cti o n s r ai s e d a n d s et f o rt h 
o n  t h e  r e c o r d  a  r e a s o n e d  r e s p o n s e  t o  t h e  o bj e cti o n s  
i n cl u di n g fi n di n g s of f a ct a n d c o n cl u si o n s of l a w n e c e s s a r y 
t o s u p p o rt t h e r e s p o n s e. ” C ott o n v. Hi nt o n , 5 5 9 F. 2 d 1 3 2 6, 
1 3 3 1 ( 5t h Ci r. 1 9 7 7); s e e al s o H o m e D e p ot , 9 3 1 F. 3 d at  
1 0 8 9 ( e x pl ai ni n g t h at “[t] h e l e v el of s p e cifi cit y r e q ui r e d b y 
di st ri ct c o u rt s i s p r o p o rti o n al t o t h e s p e cifi cit y of t h e f e e 
o p p o n e nt’ s o bj e cti o n s ”).  

 
H e r e,  t h e  di st ri ct  c o u rt  g a v e  n o  “ r e a s o n e d  

r e s p o n s e ”  w h at s o e v e r  t o  Di c k e n s o n’ s  o bj e cti o n s  i n  it s  
fi n al o r d e r, i n st e a d st ati n g si m pl y t h at “[t] h e o bj e cti o n of 
J e n n a Di c k e n s o n i s O V E R R U L E D. ” T r u e, at t h e f ai r n e s s 
h e a ri n g,  t h e  di st ri ct  c o u rt  s u m m a ri z e d  Di c k e n s o n’ s  
o bj e cti o n s  a n d st at e d t h at it h a d  “ c a r ef ull y  c o n si d e r e d ” 
t h e m, b ut it p r o c e e d e d t o di s mi s s t h e m wit h o ut f u rt h e r 
e x pl a n ati o n.  N ot hi n g  el s e  i n  t h e  r e c o r d  gi v e s  a n y  
i n di c ati o n t h at t h e di st ri ct c o u rt m e a ni n gf ull y c o n si d e r e d 
o r  r e s p o n d e d  t o  Di c k e n s o n’ s  o bj e cti o n s.  B e c a u s e  t h e  
di st ri ct c o u rt di d n’t “ s et f o rt h o n t h e r e c o r d a r e a s o n e d 
r e s p o n s e  t o  [ Di c k e n s o n’ s]  o bj e cti o n s ”  a n d  p r o vi d e  
“fi n di n g s  of  f a ct  a n d  c o n cl u si o n s  of  l a w  n e c e s s a r y  t o  
s u p p o rt  [it s]  r e s p o n s e, ”  w e  c o n cl u d e  t h at  a  r e m a n d  i s  
n e c e s s a r y s o t h at t h e di st ri ct c o u rt c a n d o s o. C ott o n , 5 5 9 
F. 2 d at 1 3 3 1.  

 
3 

 
T hi r d,  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  a p p r o v al  of  t h e  

s ettl e m e nt. B ef o r e a p p r o vi n g a cl a s s -a cti o n s ettl e m e nt, a 
di st ri ct c o u rt m u st “ d et e r mi n e t h at it [i s] f ai r, a d e q u at e, 
r e a s o n a bl e, a n d n ot t h e p r o d u ct of c oll u si o n. ” L e v e r s o , 1 8 
F. 3 d at 1 5 3 0. I n s o d oi n g, “[ a] t h r e s h ol d r e q ui r e m e nt i s 
t h at t h e t ri al j u d g e u n d e rt a k e a n a n al y si s of t h e f a ct s a n d 
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t h e  l a w  r el e v a nt  t o  t h e  p r o p o s e d  c o m p r o mi s e. ”  C ott o n , 
5 5 9 F. 2 d at 1 3 3 0. “ A ‘ m e r e b oil e r -pl at e a p p r o v al p h r a s e d 
i n a p p r o p ri at e l a n g u a g e b ut u n s u p p o rt e d b y e v al u ati o n of 
t h e  f a ct s  o r  a n al y si s  of  t h e  l a w’  will  n ot  s uffi c e. ”  I d. 
( q u oti n g P r ot e cti v e C o m m. v. A n d e r s o n , 3 9 0 U. S. 4 1 4, 4 3 4 
( 1 9 6 8)). W e h a v e al s o r e c o g ni z e d t h at a di st ri ct c o u rt m u st 
“ s u p p o rt  [it s]  c o n cl u si o n s  b y  m e m o r a n d u m  o pi ni o n  o r  
ot h e r wi s e i n t h e r e c o r d ” b e c a u s e a p p ell at e c o u rt s “ m u st 
h a v e a b a si s f o r j u d gi n g t h e e x e r ci s e of t h e t ri al j u d g e’ s 
di s c r eti o n. ” I d. ; s e e  al s o H ol m e s  v.  C o nt’l  C a n  C o. ,  7 0 6  
F. 2 d 1 1 4 4, 1 1 4 7 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 3) ( “ A p p ell at e c o u rt s ‘ m u st 
h a v e a b a si s f o r j u d gi n g t h e e x e r ci s e of t h e di st ri ct j u d g e’ s 
di s c r eti o n.’ ” ( q u oti n g C ott o n , 5 5 9 F. 2 d at 1 3 3 0)). 

 
T h e  di st ri ct  c o u rt’ s  fi n al  o r d e r  a p p r o vi n g  t h e  

s ettl e m e nt  a g r e e m e nt  f all s  f a r  s h o rt  of  w h at  o u r  
p r e c e d e nt s r e q ui r e. T h e r e, t h e c o u rt r e cit e d t h e f a ct o r s 
t h at  w e  i d e ntifi e d  i n  L e v e r s o  v.  S o ut h T r u st  B a n k  of  
Al a b a m a , 1 8 F. 3 d 1 5 2 7 ( 1 1t h Ci r. 1 9 9 4), a n d t h e n, wit h o ut 
a n y a c c o m p a n yi n g a n al y si s, c o n cl u s o ril y a s s e rt e d t h at t h e 
s ettl e m e nt  “i s  i n  all  r e s p e ct s  f u n d a m e nt all y  f ai r,  
r e a s o n a bl e, a d e q u at e, a n d i n t h e b e st i nt e r e st of t h e cl a s s 
m e m b e r s,  w h e n  c o n si d e ri n g ”  t h e  f a ct o r s  “i n  t h ei r  
t ot alit y. ” Di st. Ct. O r d e r at 4. 1 5   

 
1 5  T h e di st ri ct c o u rt’ s o r d e r p r eli mi n a ril y a p p r o vi n g t h e 
s ettl e m e nt  p r o vi d e d  n o  a d diti o n al  a n al y si s  a n d,  i n  f a ct, 
r e cit e d  t h e  s a m e  c o n cl u s o r y  st at e m e nt.  N o r  d o e s  t h e  
f ai r n e s s-h e a ri n g t r a n s c ri pt e nli g ht e n u s a s t o t h e di st ri ct 
c o u rt’ s r e a s o ni n g. T h e r e, t h e c o u rt si m pl y r e c o u nt e d t h e 
c a s e’ s p r o c e d u r al hi st o r y a n d s u m m a ri z e d t h e s ettl e m e nt 
a n d Di c k e n s o n’ s o bj e cti o n s  t o it, h e a r d a r g u m e nt f r o m t h e 
p a rti e s, c o n cl u d e d t h at it h a d “ c a r ef ull y c o n si d e r e d all of 
t h e s u b mi s si o n s b ef o r e t h e C o u rt, ” a n d a n n o u n c e d t h at it 
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W hil e t h e r e m a y b e c a s e s i n w hi c h w e c a n l o o k p a st 

t h e di st ri ct c o u rt’ s l a c k of r e a s o ni n g t o c o n d u ct o u r o w n 
r e vi e w, s e e,  e. g. , F ri e n d s  of  t h e  E v e r gl a d e s  v.  S.  Fl a.  
W at e r M g mt. Di st. , 6 7 8 F. 3 d 1 1 9 9, 1 2 0 1 ( 1 1t h Ci r. 2 0 1 2), 
t hi s i s n’t o n e of t h e m. F r o m t h e r e c o r d b ef o r e u s, w e c a n’t 
t ell  w h et h e r  t h e  di st ri ct  c o u rt  a b u s e d  it s  di s c r eti o n.  
“[ W] e r e w e at t hi s j u n ct u r e t o affi r m t h e a p p r o v al of t h e 
s ettl e m e nt[],  w e  w o ul d  n ot  b e  r e vi e wi n g  t h e  di st ri ct 
c o u rt’ s e x e r ci s e of di s c r eti o n b ut, r at h e r, e x e r ci si n g o u r 
o w n di s c r eti o n o n t h e b a si s of t h e r e c o r d b ef o r e u s. ” I n r e 
C o r r u g at e d C o nt ai n e r A ntit r u st Liti g. , 6 4 3 F. 2 d 1 9 5, 2 1 8 
( 5t h Ci r. 1 9 8 1). W e m u st t h e r ef o r e r e m a n d t o t h e di st ri ct 
c o u rt f o r a f ull e r e x pl a n ati o n. S e e i d. at 2 0 6 – 0 7 ( st ati n g 
t h at  “ w e  a r e,  u n d e r  t h e s e  ci r c u m st a n c e s,  c o m p ell e d  t o  
r e m a n d t o t h e di st ri ct c o u rt f o r fi n di n g s of f a ct s uffi ci e nt 
f o r  u s  t o  d et e r mi n e  w h et h e r  it s  a p p r o v al  of  t h e  
s ettl e m e nt s w a s a p r o p e r e x e r ci s e of di s c r eti o n ”) 1 6  
 

* * *  

 
w a s  “ g oi n g  t o  e nt e r  t h e  p r o p o s e d  fi n al  o r d e r  a n d  
j u d g m e nt  t h at  h a s  b e e n  p r o p o s e d  b y  t h e  Pl ai ntiff  a n d  
D ef e n s e. ”   
1 6  E v e n  if  w e  w e r e  t o  c o n cl u d e  t h at  t h e  r e c o r d  w a s  
s uffi ci e nt f o r u s t o r e vi e w t h e di st ri ct c o u rt’ s a p p r o v al of 
t h e  s ettl e m e nt,  w e  w o ul d  still  b e  o bli g e d  t o  r e m a n d.  
F e d e r al  R ul e  of  Ci vil  P r o c e d u r e  2 3( e)( 2)( C)  r e q ui r e s  
di st ri ct  c o u rt s  t o  c o n si d e r  “t h e  t e r m s  of  a n y  p r o p o s e d  
a w a r d  of  att o r n e y’ s  f e e s ”  i n  d et e r mi ni n g  w h et h e r  “t h e  
r eli ef p r o vi d e d f o r t h e cl a s s i s a d e q u at e. ” A c c o r di n gl y, it 
s e e m s t o u s t h at t h e di st ri ct c o u rt will i n a n y e v e nt h a v e 
t o  r e-d o  it s  a d e q u a c y -of -t h e-s ettl e m e nt  a n al y si s aft e r  it 
e x pl ai n s it s att o r n e y s’ -f e e s d e ci si o n.   
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 A s wit h t h e di st ri ct c o u rt’ s a p p r o v al of J o h n s o n’ s 
i n c e nti v e a w a r d, it i s n o a n s w e r t o s a y, “ T h at’ s j u st h o w 
it’ s d o n e. ” T h e l a w i s w h at t h e l a w i s, a n d t h e l a w r e q ui r e s 
m o r e  t h a n  a  r u b b e r -st a m p  si g n off.  W e  m u st  c o n cl u d e,  
t h e r ef o r e,  t h at  t h e  di st ri ct  c o u rt  f ail e d  t o  a d e q u at el y  
e x pl ai n  it s  a w a r d  of  att o r n e y s’  f e e s,  it s  d e ni al  of  
Di c k e n s o n’ s o bj e cti o n s, o r it s a p p r o v al of t h e s ettl e m e nt. 
A c c o r di n gl y,  w e  v a c at e  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  o r d e r  a n d  
r e m a n d s o t h at t h e c o u rt c a n m a k e t h e r e q ui r e d o n -t h e-
r e c o r d fi n di n g s a n d c o n cl u si o n s.  
 

 
 

I I I  
 

 I n  s u m,  w e  h ol d  t h at  t h e  di st ri ct  c o u rt  vi ol at e d  
R ul e 2 3( h) b y s etti n g t h e d e a dli n e f o r cl a s s m e m b e r s t o 
o bj e ct  t o  t h e  s ettl e m e nt — i n cl u di n g  it s  att o r n e y s’-f e e s 
p r o vi si o n s — b ef o r e  t h e  d u e  d at e  f o r  cl a s s  c o u n s el’ s  f e e  
p etiti o n, b ut w e c o n cl u d e t h at, o n t h e r e c o r d h e r e, t h at 
e r r o r  w a s  h a r ml e s s.  W e  r e v e r s e  t h e  di st ri ct  c o u rt’ s  
a p p r o v al  of  J o h n s o n’ s  $ 6, 0 0 0  i n c e nti v e  a w a r d,  a s  it  i s  
p r o hi bit e d  b y  t h e  S u p r e m e  C o u rt’ s  d e ci si o n s  i n  
G r e e n o u g h a n d P ett u s . Fi n all y, w e c o n cl u d e t hat w e m u st 
r e m a n d t h e c a s e s o t h at t h e di st ri ct c o u rt c a n a d e q u at el y 
e x pl ai n  it s  f e e  a w a r d  t o  cl a s s  c o u n s el,  it s  d e ni al  of  
Di c k e n s o n’ s o bj e cti o n s, a n d it s a p p r o v al of t h e s ettl e m e nt.  
 

R E V E R S E D I N P A R T, V A C A T E D I N P A R T, 
A N D R E M A N D E D



7 0 a 

M A R T I N, Ci r c uit J u d g e, c o n c u r ri n g i n p a rt a n d 
di s s e nti n g i n p a rt:  
 

T hi s  i s  J e n n a  Di c k e n s o n’ s  a p p e al  of  t h e  Di st ri ct  
C o u rt  o r d e r  a p p r o vi n g,  o v e r  h e r  o bj e cti o n s,  t h e  
s ettl e m e nt a g r e e m e nt of t hi s cl a s s a cti o n b r o u g ht u n d e r 
t h e T el e p h o n e C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct. M s. Di c k e n s o n 
al s o o bj e ct e d t o t h e Di st ri ct C o u rt’ s a w a r d of att o r n e y s’ 
f e e s a n d t h e i n c e nti v e a w a r d t o n a m e d pl ai ntiff C h a rl e s 
J o h n s o n. T h o s e a w a r d s a r e c h all e n g e d i n t hi s a p p e al a s 
w ell.  

 
I  w rit e  s e p a r a t el y  b e c a u s e  I  di s a g r e e  wit h  t h e  

m aj o rit y’ s  d e ci si o n  t o  t a k e  a w a y  t h e  i n c e nti v e  a w a r d  
a p p r o v e d  b y  t h e Di st ri ct C o u rt f o r  t h e  n a m e d  pl ai ntiff. 
S e e  M aj. O p. at 2 3 – 2 5. I n r e v e r si n g t hi s i n c e nti v e a w a r d, 
t h e m aj o rit y t a k e s a st e p t h at n o ot h e r c o u rt h a s t a k e n  t o 
d o  a w a y  wit h  t h e  i n c e nti v e  f o r  p e o pl e  t o  b ri n g  cl a s s  
a cti o n s. F o r cl a s s a cti o n s, t h e cl a s s m u st b e r e p r e s e nt e d 
b y a n a m e d pl ai ntiff, w h o i n c u r s c o st s s e r vi n g i n t h at r ol e. 
T h o s e c o st s m a y i n cl u d e ti m e a n d m o n e y s p e nt, al o n g wit h 
all  t h e  sli n g s  a n d  a r r o w s  t h at  a c c o m p a n y  p r e s e nt  d a y  
liti g ati o n. B y p r o hi biti n g n a m e d pl ai ntiff s f r o m r e c ei vi n g 
i n c e nti v e  a w a r d s,  t h e  m aj o rit y  o pi ni o n  will  h a v e  t h e  
p r a cti c al eff e ct of r e q ui ri n g n a m e d pl ai ntiff s t o i n c u r c o st s 
w ell b e y o n d a n y b e n efit s t h e y r e c ei v e f r o m t h ei r r ol e i n 
l e a di n g t h e cl a s s. A s a r e s ult, I e x p e ct p ot e nti al pl ai ntiff s 
will  b e  l e s s  willi n g  t o  t a k e  o n  t h e  r ol e  of  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e i n t h e f ut u r e.  

 
T h e  m aj o rit y’ s  a n al y si s  al s o  di s r e g a r d s  t h e  

a n al y si s  s et  f o rt h  i n  t hi s  C o u rt’ s  r uli n g  i n  H ol m e s  v.  
C o nti n e nt al C a n C o. , 7 0 6 F. 2 d 1 1 4 4 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 3), w hi c h 
i s bi n di n g  i n  o u r  Ci r c uit.  I  u n d e r st a n d  H ol m e s  t o  h a v e  
r e q ui r e d  o u r  p a n el  t o  d et e r mi n e  w h et h e r  t h e  i n c e nti v e  
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a w a r d t o M r. J o h n s o n i s f ai r. T h at i s, w e w e r e c h a r g e d 
wit h  d e ci di n g  w h et h e r  t h e  a w a r d  c r e at e s  a  c o nfli ct  
b et w e e n M r. J o h n s o n a n d ot h e r cl a s s m e m b e r s li k e M s. 
Di c k e n s o n.  I  r e s p e ctf ull y  di s s e nt  f r o m  t h e  m aj o rit y’ s  
f ail u r e t o c o n d u ct t hi s a n al y si s. 

 
I.  
 

M y  r e vi e w  of  cl a s s  a cti o n  t r e ati s e s  m a k e s  cl e a r  
th at i n c e nti v e a w a r d s ( al s o r ef e r r e d t o a s s e r vi c e a w a r d s 
o r c a s e c o nt ri b uti o n a w a r d s) a r e r o uti n e. A s t h e m aj o rit y 
s e e m s  t o  o b s e r v e,  c o u rt s  h a v e  n ot  g e n e r all y  a d d r e s s e d  
t h ei r  l e g al  b a si s  f o r  a p p r o vi n g  i n c e nti v e  a w a r d s.  S e e  
Willi a m B. R u b e n st ei n, 5 N e w b e r g o n Cl a s s A cti o n s  § § 
1 7: 2 & n. 1, 1 7. 4 ( 5t h e d., J u n e 2 0 2 0 U p d at e) [ h e r ei n aft e r 
N e w b e r g ]. B ut a r e vi e w of t h e hi st o r y of i n c e nti v e a w a r d s 
p r o vi d e s w o rt h w hil e b a c k g r o u n d f o r o u r di s c u s si o n h e r e. 
I n t h e 1 9 8 0 s a n d 1 9 9 0 s, c o u rt s b e g a n t o a p p r o v e a w a r d s 
f o r n a m e d pl ai ntiff s a n d t o d e v el o p t e st s t o d et e r min e t h e 
a p p r o p ri at e  c o n diti o n s  f o r  g r a nti n g  a n  a w a r d.  S e e  
T h e o d o r e  Ei s e n b e r g  &  G e off r e y  P.  Mill e r,  I n c e nti v e 
A w a r d s t o Cl a s s A cti o n Pl ai ntiff s: A n E m pi ri c al St u d y , 5 3 
U C L A  L.  R e v.  1 3 0 3,  1 3 1 0 – 1 1  ( 2 0 0 6)  [ h e r ei n aft e r  
I n c e nti v e A w a r d s]. I n di s c u s si n g t h e fi r st c a s e t o u s e t h e 
t e r m “i n c e nti v e a w a r d, ” N e w b e r g  s a y s “ alt h o u g h l a b eli n g 
t h e p a y m e nt a n ‘i n c e nti v e a w a r d,’ t h e r ati o n al e t h at t h e 
c o u rt  e m pl o y s  s p e a k s  m o r e  t o  c o m p e n s ati o n  t h a n  
i n c e nti v e,  s u g g e sti n g  t h at  t h e  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  a r e  
b ei n g  p ai d f o r t h ei r s e r vi c e t o t h e cl a s s, n ot s o a s t o e n s u r e 
t h at cl a s s m e m b e r s will st e p f o r w a r d i n t h e f ut u r e. ” § 1 7: 2 
( di s c u s si n g R e C o nt’l/ Mi dl a nti c S’ h ol d e r s Lit. , Ci v. A. N o. 
8 6 -6 8 7 2,  1 9 8 7  W L  1 6 6 7 8  ( E. D.  P a.  S e pt.  1,  1 9 8 7)  
( u n r e p o rt e d)). 
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T hi s vi e w p oi nt s p a r k e d d e b at e. “ E v e n a s i n c e nti v e 
a w a r d s  w e r e  a c hi e vi n g  r e c o g niti o n,  h o w e v e r,  t h e  
p e n d ul u m h a d b e g u n t o s wi n g a g ai n st t h e m. ” I n c e nti v e 
A w a r d s ,  5 3  U C L A  L.  R e v.  at  1 3 1 1.  T h e  a r g u m e nt s  
c e nt e r e d  a r o u n d  w h et h e r  i n c e nti v e  a w a r d s  c r e at e  a  
c o nfli ct b et w e e n t h e n a m e d pl ai ntiff’ s i nt e r e st s a n d t h o s e 
of t h e cl a s s m e m b e r s s h e i s r e p r e s e nti n g. S e e i d.  at 1 3 1 2 –
1 3; s e e al s o N e w b e r g  § 1 7: 1. C o u rt s a c r o s s t h e c o u nt r y 
di s c u s s t h e r e a s o n s f o r a n d a g ai n st i n c e nti v e a w a r d s, b ut 
f e w  h a v e  “ p a u s e d  t o  c o n si d e r  t h e  l e g al  a ut h o rit y  f o r  
i n c e nti v e  a w a r d s. ”1  N e w b e r g  §  1 7: 4.  R ul e  2 3  d o e s  n ot  

 
1  N e w b e r g  p o sit s t w o p o s si bl e b a s e s f o r i n c e nti v e 

a w a r d s.  Fi r st,  i n  c o m m o n  f u n d  c a s e s,  “ r e stit uti o n  
s u p p o rt s  a  f e e  a w a r d ” b e c a u s e “t h e  p r e s e n c e  of  a  f u n d  
u n d e r t h e c o u rt’ s s u p e r vi si o n s e r v e s a s b ot h t h e s o u r c e of 
t h e a w a r d a n d, i n a s e n s e, a s t h e s o u r c e of a ut h o rit y f o r a n 
a w a r d. ” N e w b e r g  §  1 7: 4  ( e m p h a si s  o mitt e d);  s e e  al s o  
I n c e nti v e  A w a r d s ,  5 3  U C L A  L.  R e v.  at  1 3 1 3  ( “ F r o m  a  
d o ct ri n al  p e r s p e cti v e,  i n c e nti v e  a w a r d s  h a v e  b e e n  
j u stifi e d a s a f o r m of r e stit uti o n f o r a b e n efit c o nf e r r e d o n 
ot h e r s. ”). T h e t h e o r y i s t h at “if t h e cl a s s r e p r e s e nt ati v e 
p r o vi d e s a s e r vi c e t o t h e cl a s s wit h o ut t h e cl a s s p a yi n g f o r 
it, t h e cl a s s m e m b e r s will b e u nj u stl y e n ri c h e d b y vi rt u e 
of  r e c ei vi n g  t h e s e  s e r vi c e s  f o r  f r e e,  a n d/ o r  t h e  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s  a r e  n ot  r e ali zi n g  t h e  f ull  v al u e  of  t h ei r  
s e r vi c e s. ” N e w b e r g  § 1 7: 4.  
 

B ut  t h e  r e stit uti o n  a n al o g y  d o e s n’t  fit  s q u a r el y  
wit hi n t h e u nj u st e n ri c h m e nt d o ct ri n e b e c a u s e a p e r s o n 
w h o  d o e s  n ot  s e e k  s e r vi c e s  d o e s  n ot  g e n e r at e  a n y  
e ntitl e m e nt  t o  p a y m e nt.  I d.  R at h e r,  t h e  t r a diti o n al  
att o r n e y s’ f e e a w a r d i n c o m m o n f u n d c a s e s c a n b e vi e w e d 
a s  a n  “ e x c e pti o n ”  t o  t h e  t r a diti o n al  u nj u st  e n ri c h m e nt  
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m a k e  ( a n d  h a s  n e v e r  m a d e)  a n y  r ef e r e n c e  t o  i n c e nti v e  
a w a r d s. S e e i d.  I n d e e d, N e w b e r g  r e c o g ni z e s t h at, a s of 
J u n e 2 0 2 0, n o c o u rt h a s a d d r e s s e d it s a ut h o rit y t o a p p r o v e 
i n c e nti v e  a w a r d s  h e a d  o n.  I d.  I n st e a d,  c o u rt s  h a v e  
“ c r e at e d  t h e s e  a w a r d s  o ut  of  w h ol e  cl ot h. ”  I d.  T h e  f e w 
s c att e r e d r ef e r e n c e s i n r e p o rt e d c a s e l a w “ s u g g e st t h at 
c o u rt s  g e n e r all y  t r e at  i n c e nti v e  a w a r d s  a s  s o m e w h at  
a n al o g o u s t o att o r n e y’ s f e e a w a r d s. ” I d.  I n eff e ct, c o u rt s 
h a v e  t r e at e d  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s  a s  p r o vi di n g  
p r of e s si o n al  s e r vi c e s  t o  t h e  cl a s s,  d e s pit e  a  n a m e d  
pl ai ntiff n ot e n g a gi n g i n t r a diti o n al — i. e., l e g al— s e r vi c e s. 
S e e  i d.  ( e x pl ai ni n g  t h e r e  i s  a n  e x c e pti o n  t o  t h e  u nj u st  
e n ri c h m e nt r ul e t h at p r o vi d e s a l e g al b a si s f o r i n c e nti v e 
a w a r d s).  C o u rt s  g r a d u all y  e x p a n d e d  t h e  a p pli c ati o n  of  
t hi s r ul e i n c o m m o n f u n d c a s e s li k e t hi s o n e.  

 
A r o u n d t h e 1 9 9 0 s, c o u rt s “t e n d e d t o li mit i n c e nti v e 

a w a r d s  t o  c a s e s  w h e r e  t h e  r e p r e s e nt ati v e  pl ai ntiff  h a d  
p r o vi d e d  s p e ci al  s e r vi c e s  t o  t h e  cl a s s — f o r  e x a m pl e,  
p r o vi di n g fi n a n ci al o r l o gi sti c al s u p p o rt t o t h e liti g ati o n o r 
a cti n g  a s  a n  e x p e rt  c o n s ult a nt. ”  I n c e nti v e A w a r d s ,  5 3  
U C L A L. R e v. at 1 3 1 0. F o r i n st a n c e, t h e S e v e nt h Ci r c uit 
u p h el d t h e Di st ri ct C o u rt’ s r ej e cti o n of a p r o p o s e d $ 1 0, 0 0 0 

 
r ul e,  w hi c h  i s  “t y pi c all y  j u stifi e d  b y  t h e  f a ct  t h at  cl a s s  
c o u n s el a r e p r o vi di n g p r of e s si o n al (l e g al) s e r vi c e s t o t h e 
cl a s s. ” I d.  I n ot h e r w o r d s, a p e r s o n p r o vi di n g p r of e s si o n al 
s e r vi c e s  s h o ul d  b e  c o m p e n s at e d  s o  t h at  t h e  p e r s o n  
r e c ei vi n g s e r vi c e s i s n ot u nj u stl y e n ri c h e d. Y et e v e n t hi s 
p o s si bl e  b a si s  f o r  i n c e nti v e  a w a r d s  d o e s  n ot  t y pi c all y  
a p pl y  t o  a  n a m e d  pl ai ntiff,  b e c a u s e  t h e  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e  g e n e r all y  i s  n ot  p r o vi di n g  p r of e s si o n al  
s e r vi c e s. S e e  i d.  ( “ If  y o u  di v e  i nt o  a  l a k e  a n d  s a v e  a  
d r o w ni n g p e r s o n, y o u a r e e ntitl e d t o n o f e e. ” ( q u ot ati o n 
m a r k s o mitt e d)).   
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a w a r d  t o  a  n a m e d  pl ai ntiff  “f o r  hi s  a d mitt e dl y  m o d e st  
s e r vi c e s. ” M att e r of C o nt’l Ill. S e c. Liti g. , 9 6 2 F. 2 d 5 6 6, 
5 7 1 – 7 2 ( 7t h Ci r. 1 9 9 2), a s a m e n d e d o n d e ni al of r e h’ g  ( M a y 
2 2, 1 9 9 2).  

 
B ut o v e r ti m e, ci r c uit s b e g a n t o e n d o r s e t h e s o rt of 

i n c e nti v e  a w a r d s  w e  s e e  t o d a y.  C o u rt s  r e c o g ni z e d  t h at  
i n c e nti v e a w a r d s s e r v e t h e p u r p o s e s of R ul e 2 3 e v e n i n 
ci r c u m st a n c e s  i n  w hi c h  t h e  pl ai ntiff  di d  n ot  p r o vi d e  
s p e ci al  s e r vi c e s.  T h e  p ri n ci p al  i n q ui r y  b e c a m e  n ot  
w h et h e r t h e r e i s a n y l e g al b a si s f o r a n i n c e nti v e a w a r d, 
b ut w h et h e r s u c h a n a w a r d i s f ai r.  

 
I I.  

 
M a n y ot h e r ci r c uit s, i n cl u di n g t hi s o n e, l o o k t o t h e 

fai r n e s s of a n a w a r d t o a n a m e d cl a s s r e p r e s e nt ati v e. If it 
d o e s n ot a p p e a r t h at a n i n c e nti v e a w a r d “ c o m p r o mi s e[ s] 
t h e  i nt e r e st  of  t h e  cl a s s ”  f o r  t h e  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e’ s  
p e r s o n al g ai n, c o u rt s r o uti n el y u p h ol d t h e m. S e e H a di x v. 
J o h n s o n , 3 2 2 F. 3 d 8 9 5, 8 9 7 ( 6t h Ci r. 2 0 0 3); s e e i d . at 8 9 8 
( h ol di n g  t h at  “t hi s  c a s e  i s  cl e a rl y  n ot  a  c a s e  w h e r e  a n  
i n c e nti v e a w a r d i s p r o p e r ”). T hi s C o u rt h a s a p p r o v e d of 
t hi s a n al y si s. I n H ol m e s v. C o nti n e nt al C a n C o. , 7 0 6 F. 2 d 
1 1 4 4 ( 1 1t h Ci r. 1 9 8 3), w e r e c o g ni z e d t h at c o u rt s r o uti n el y 
“ r ef u s e[]  t o  a p p r o v e  s ettl e m e nt s  o n  t h e  g r o u n d  t h at  a  
di s p a rit y i n b e n efit s ” b et w e e n t h e n a m e d pl ai ntiff s a n d 
t h e  a b s e nt  m e m b e r s  of  t h e  cl a s s  “ e vi d e n c e d  eit h e r  
s u b st a nti v e u nf ai r n e s s o r i n a d e q u at e  r e p r e s e nt ati o n. ” I d.  
at  1 1 4 8.  T h e r ef o r e,  “[ w] h e n  a  s ettl e m e nt  e x pli citl y  
p r o vi d e s  f o r  p r ef e r e nti al  t r e at m e nt  f o r  t h e  n a m e d  
pl ai ntiff s i n a cl a s s a cti o n, a s u b st a nti al b u r d e n f all s u p o n 
t h e  p r o p o n e nt s  of  t h e  s ettl e m e nt  t o  d e m o n st r at e  a n d  
d o c u m e nt it s f ai r n e s s. ” I d.  at 1 1 4 7; s e e i d.  at 1 1 4 6 – 1 1 4 7 
( e x pl ai ni n g t h at ei g ht n a m e d pl ai ntiff s w e r e n ot e ntitl e d 
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t o  r e c ei v e  a p p r o xi m at el y  o n e-h alf  of  t h e  c o m m o n  f u n d  
b a s e d  o n  t h ei r  m e rit o ri o u s  i n di vi d u al  cl ai m s).  T h e  
“i nf e r e n c e  of  u nf ai r n e s s ”  a s s o ci at e d  wit h  s u c h  u n e q u al  
di st ri b uti o n s “ m a y b e r e b utt e d b y a f a ct u al s h o wi n g t h at 
t h e  hi g h e r  all o c ati o n s  t o  c e rt ai n  p a rti e s  a r e  r ati o n all y  
b a s e d o n l e giti m at e c o n si d e r ati o n s. ” I d.  at 1 1 4 8.  

 
O u r  a p p r o a c h  t r a c k s  t h e  c a s e  l a w  of  o u r  si st e r  

c i r c uit s. F o r e x a m pl e, t h e Ni nt h Ci r c uit re q ui r e s di st ri ct 
c o u rt s t o “i n di vi d u all y ” e v al u at e t h e a w a r d t o e a c h n a m e d 
pl ai ntiff, “ u si n g r el e v a nt f a ct o r s i n cl u di n g t h e a cti o n s t h e 
pl ai ntiff h a s t a k e n t o p r ot e ct t h e i nt e r e st s of t h e cl a s s, t h e 
d e g r e e  t o  w hi c h  t h e  cl a s s  h a s  b e n efitt e d  f r o m  t h o s e  
a cti o n s,  t h e  a m o u nt  of  ti m e  a n d  eff o rt  t h e  pl ai ntiff  
e x p e n d e d i n p u r s ui n g t h e liti g ati o n . . . . ” S e e St at o n v. 
B o ei n g C o. , 3 2 7 F. 3 d 9 3 8, 9 7 7 ( 9t h Ci r. 2 0 0 3) ( alt e r ati o n s 
a d o pt e d  a n d  q u ot ati o n  m a r k s  o mitt e d).  I n  I n  r e  U. S.  
B a n c o r p  Liti g ati o n ,  2 9 1  F. 3 d  1 0 3 5  ( 8t h Ci r.  2 0 0 2),  t h e  
Ei g ht h Ci r c uit r eli e d o n si mil a r f a ct o r s t o a p p r o v e a s f ai r 
$ 2, 0 0 0  p a y m e nt s  t o  fi v e  n a m e d  pl ai ntiff s  o ut  of  a  cl a s s  
p ot e nti all y n u m b e ri n g m o r e t h a n 4 milli o n i n a s ettl e m e nt 
of $ 3 milli o n. I d. at 1 0 3 8 ( citi n g, i nt e r ali a, C o o k v. Ni e d e rt , 
1 4 2 F. 3 d 1 0 0 4, 1 0 1 6 ( 7t h Ci r. 1 9 9 8)). S e v e r al ot h e r ci r c uit s 
h a v e al s o r e c o g ni z e d t h e p r o p e r i n q ui r y a s b ei n g w h et h e r 
t h e i n c e nti v e a w a r d i s f ai r. S e e, e. g., C hi eft ai n R o y alt y C o. 
v.  E n e r v e st  E n e r g y  I n st.  F u n d  X I I I -A,  L. P. ,  8 8 8  F. 3 d  
4 5 5, 4 6 8 – 6 9 ( 1 0t h Ci r. 2 0 1 7) ( r ej e cti n g p e r c e nt a g e -b a s e d 
i n c e nti v e  a w a r d  b e c a u s e,  a m o n g  ot h e r  t hi n g s,  it  
e n c o u r a g e d  a  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e  t o  f a v o r  m o n et a r y  
r e m e d y  o v e r  i nj u n cti v e  r eli ef,  “ c r e ati n g  a  p ot e nti al  
c o nfli ct b et w e e n t h e i nt e r e st of t h e cl a s s r e p r e s e nt ati v e 
a n d t h e cl a s s ”); B e r r y v. S c h ul m a n , 8 0 7 F. 3 d 6 0 0, 6 1 3– 1 4 
( 4t h  Ci r.  2 0 1 5)  ( r ej e cti n g  o bj e ct o r’ s  a r g u m e nt  t h at  
i n c e nti v e  a w a r d  c r e at e d  a  c o nfli ct  of  i nt e r e st  a n d  
u p h ol di n g  a w a r d);  C o b ell  v.  S al a z a r ,  6 7 9  F. 3 d  9 0 9,  9 2 2  
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( D. C. Ci r. 2 0 1 2) ( h ol di n g t h at i n c e nti v e a w a r d w a s fai r a n d 
di d  n ot  c r e at e  “ a n  i m p e r mi s si bl e  c o nfli ct ”  b e c a u s e  t h e  
s ettl e m e nt a g r e e m e nt “ p r o vi d e d n o g u a r a nt e e ” t h at cl a s s 
r e p r e s e nt ati v e s  w o ul d  r e c ei v e  i n c e nti v e  p a y m e nt s;  
a g r e e m e nt  l eft  it  t o  di s c r eti o n  of  t h e  di st ri ct  c o u rt);  
S ulli v a n v. D B I n v s., I n c. , 6 6 7 F. 3 d 2 7 3, 3 3 3 n. 6 5 ( 3 d Ci r. 
2 0 1 1)  ( h ol di n g  t h at  di st ri ct  c o u rt  di d  n ot  a b u s e  it s  
di s c r eti o n  i n  a p p r o vi n g  i n c e nti v e  a w a r d  b e c a u s e  it  
“ di s c u s s e d  t h e  r ol e  pl a y e d  b y  t h e  s e v e r al  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e s  a n d  t h e  ri s k s t a k e n  b y  t h e s e p a rti e s  i n 
p r o s e c uti n g t hi s m att e r ”).  

 
T hi s f ai r n e s s -t o-e n s u r e - n o-c o nfli ct a n al y si s g o e s t o 

t h e  h e a rt  of  M s.  Di c k e n s o n’ s  st at e d  c o n c e r n s,  a n d  it s  
a p pli c ati o n w o ul d di s p el h e r f e a r of c oll u si o n h e r e. S e e B r. 
of A p p ell a nt at 5 3 ( “ J o h n s o n . . . di d n ot hi n g t o di s p el t h e 
p r e s u m pti o n  of  u nf ai r n e s s. ”).  O u r  c o u rt  a d o pt e d  t hi s  
a n al y si s i n H ol m e s . A n d it a d d r e s s e s t h e c o n c e r n s a b o ut 
i n c e nti v e  a w a r d s  r ai s e d  b y  at  l e a st  o n e  m e m b e r  of  t h e  
S u p r e m e C o u rt. I n F r a n k v. G a o s , 5 8 6 U. S. _ _ _, 1 3 9 S. Ct. 
1 0 4 1  ( 2 0 1 9),  a  m aj o rit y  of  t h e  S u p r e m e  C o u rt  
a c k n o wl e d g e d t h at a p r o p o s e d s ettl e m e nt a w a r d i n cl u d e d 
i n c e nti v e p a y m e nt s f o r t h e n a m e d pl ai ntiff s, a n d di d n ot 
q u e sti o n  t h e  vi a bilit y  of  t h o s e  i n c e nti v e  a w a r d s. 2  I d.  at 
1 0 4 5. T h e m aj o rit y of t h e C o u rt r e m a n d e d t h e c a s e t o t h e 

 
2  O n e  y e a r  e a rli e r,  t h e  S u p r e m e  C o u rt  si mil a rl y  
r e c o g ni z e d t h e vi a bilit y of a “fi n a n ci al b e n efit ” t o a cl a s s 
r e p r e s e nt ati v e  t h at  g o e s  “ a b o v e  a n d  b e y o n d  h e r  
i n di vi d u al clai m. ” C hi n a A g rit e c h, I n c. v. R e s h , 1 3 8 S. Ct. 
1 8 0 0, 1 8 1 0 – 1 1 & n. 7 ( 2 0 1 8). T h e m aj o rit y c all s t hi s di ct a, 
M aj. O p. at 2 8  n. 1 2, b ut it c a n n ot s e ri o u sl y di s p ut e t h at 
t h e  S u p r e m e  C o u rt  a c k n o wl e d g e d  t h at  a  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e m a y b e e ntitl e d t o c o m p e n s ati o n i n hi s o r 
h e r r ol e a s t h e p e r s o n b ri n gi n g s uit.   
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Ni nt h Ci r c uit f o r t h at c o u rt t o d e ci d e st a n di n g. I d . at 1 0 4 6. 
A g ai n,  t h e  m aj o rit y  di d  n ot  a d d r e s s  t h e  m e rit s  of  t h e  
s ettl e m e nt a w a r d. I d.  J u sti c e T h o m a s di s s e nt e d, h o w e v e r, 
a n d i n d oi n g s o, t o o k i s s u e wit h t h e c y  p r e s p a y m e nt s t o 
n o n -p a rt y n o n p r ofit s o n b e h alf of t h e cl a s s a s w ell a s t h e 
i n c e nti v e a w a r d s t o t h e n a m e d pl ai ntiff s. J u sti c e T h o m a s 
n ot e d t h at t h e c y p r e s -o nl y a r r a n g e m e nt di d n ot o bt ai n 
a n y  r eli ef  f o r  t h e  cl a s s,  w hil e  s e c u ri n g  “ si g nifi c a nt  
b e n efit s ” f o r  cl a s s c o u n s el a n d t h e n a m e d pl ai ntiff. I d.  at 
1 0 4 7  ( T h o m a s,  J.,  di s s e nti n g). J u sti c e  T h o m a s  s ai d  t hi s  
“ st r o n gl y s u g g e st s t h at t h e i nt e r e st s of t h e cl a s s w e r e n ot 
a d e q u at el y  r e p r e s e nt e d. ”  I d.  I  r e a d  J u sti c e  T h o m a s’ s  
b ri ef  di s s e nt  i n  F r a n k  t o  a d d r e s s  hi s  c on c e r n  a b o ut  
w h et h e r t h e c y p r e s a r r a n g e m e nt i n t h at c a s e w a s f ai r, a s 
o p p o s e d t o w h et h e r di s p a r at e a w a r d s i n cl a s s a cti o n s a r e 
l e g all y p e r mi s si bl e a s a g e n e r al m att e r. I c o nti n u e t o h a v e 
c o nfi d e n c e t h at t h e f ai r n e s s a n al y si s d e v el o p e d b y m a n y 
ci r c uit  c o u rt s,  i n cl u di n g  o u r  o w n,  c a n  p r ot e ct  a g ai n st  
c o nfli ct s b et w e e n a cl a s s r e p r e s e nt ati v e a n d a b s e nt cl a s s 
m e m b e r s.  

 
B a s e d o n t hi s C o u rt’ s p r e c e d e nt i n H ol m e s , a n d i n 

k e e pi n g  wit h  t h e  a p p r o a c h  t a k e n  b y  ot h e r  ci r c uit s,  I  
b eli e v e it w a s t h e j o b of o u r p a n el t o d et e r mi n e, i n li g ht of 
t h e  t ot alit y  of  t h e  ci r c u m st a n c e s,  w h et h e r  t h e  Di st ri ct  
C o u rt a b u s e d it s di s c r eti o n i n fi n di n g t h e $ 6, 0 0 0 a w a r d t o 
M r. J o h n s o n w a s f ai r i n t hi s c a s e. S e e H ol m e s , 7 0 6 F. 2 d 
at 1 1 4 7; H a di x , 3 2 2 F. 3 d at 8 9 7– 9 8. A n d I d o n ot b eli e v e 
t h e Di st ri ct C o u rt a b u s e d it s di s c r eti o n i n fi n di n g t h at t h e 
$ 6, 0 0 0 a w a r d w a s f ai r.  

 
T h e s ettl e m e nt a g r e e m e nt h e r e w a s n ot c o nti n g e nt 

o n M r. J o h n s o n r e c ei vi n g a n i n c e nti v e a w a r d. It m e r el y 
all o w e d hi m t o s e e k o n e. If t h e Di st ri ct C o u rt h a d d e ni e d 
M r. J o h n s o n a n i n c e nti v e a w a r d, t h e cl a s s still w o ul d h a v e 
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h a d t h e b e n efit of hi s r e p r e s e nt ati o n u n d e r t h e t e r m s of 
t he s ettl e m e nt f u n d s et o ut i n t h e a g r e e m e nt. I t hi n k t hi s 
a r r a n g e m e nt miti g at e s a n y c o n c e r n t h at t h e s ettl e m e nt 
w a s u nf ai r t o t h e cl a s s. Cf. H ol m e s , 7 0 6 F. 2 d at 1 1 4 6– 4 7 
( s c r uti ni zi n g  a  s ettl e m e nt  a g r e e m e nt  t h at  r e q ui r e d,  
r at h e r  t h a n  m e r el y  all o w e d,  t h e  c o u rt  t o  a p p r o v e  
di s p a r at e  t r e at m e nt  of  cl a s s  m e m b e r s);  I n  r e  D r y  M a x  
P a m p e r s  Liti g. ,  7 2 4  F. 3 d  7 1 3,  7 2 2  ( 6t h  Ci r.  2 0 1 3)  
( r e v e r si n g  a  s ettl e m e nt  a p p r o val  w h e r e  t h e  s ettl e m e nt  
r e q ui r e d $ 1, 0 0 0 p a y m e nt s t o n a m e d pl ai ntiff s). T h e r e c o r d 
al s o c o nt ai n s cl a s s c o u n s el’ s affi d a vit att e sti n g t o t h e f a ct 
t h at  M r.  J o h n s o n  i n v e st e d  hi s  o w n  ti m e  a n d  eff o rt  i n  
liti g ati n g  t h e  a cti o n,  i n cl u di n g  b y  r e g ul a rl y  c o nf e r ri n g  
wi t h  hi s  c o u n s el  a n d  r e s p o n di n g  t o  t h e  d ef e n d a nt’ s  
w ritt e n di s c o v e r y r e q u e st s. T h u s t h e r e w a s a f a ct u al b a si s 
f o r t h e Di st ri ct C o u rt’ s d e ci si o n t o gi v e M r. J o h n s o n a n 
i n c e nti v e  a w a r d.  U n d e r  t h e  f ai r n e s s  a n al y si s,  I  w o ul d  
u p h ol d t h e Di st ri ct C o u rt’ s r uli n g.  
 

I I I.  
 
N o w b a c k t o t h e m aj o rit y’ s h ol di n g. T h e m aj o rit y 

o pi ni o n o b s e r v e s t h at T r u st e e s v. G r e e n o u g h , 1 0 5 U. S. 5 2 7 
( 1 8 8 1), a n d C e nt r al R ail r o a d & B a n ki n g C o. v. P ett u s , 1 1 3 
U. S. 1 1 6 ( 1 8 8 5), “ s e e m t o h a v e b e e n l a r g el y o v e rl o o k e d i n 
m o d e r n cl a s s -a cti o n p r a cti c e. ” M aj. O p. at 1 8. It h ol d s t h at 
t h e  “ m o d e r n-d a y  i n c e nti v e  a w a r d ”  i s  e q ui v al e nt  t o  a  
s al a r y a n d i s b a r r e d b y G r e e n o u g h  a n d P ett u s . I d.  at 2 3, 
2 5. At t h e s a m e ti m e, t h e m aj o rit y o pi ni o n r e c o g ni z e s t h at 
n o  ot h e r  c o u rt  h a s  di r e ctl y  c o nf r o nt e d  t h e  i s s u e  h e r e : 
w h et h e r G r e e n o u g h  a n d P ett u s  p r o hi bit a w a r d s li k e t h e 
$ 6, 0 0 0 a w a r d e d t o M r. J o h n s o n i n t hi s c a s e. S e e i d.  at 2 4 
n. 8.  

 



7 9 a 

I b eli e v e t h e m aj o rit y’ s d e ci si o n g o e s o n e st e p t o o 
fa r i n d e ci di n g t hi s i s s u e a n d d o e s s o i n t h e f a c e of o u r 
bi n di n g p r e c e d e nt t h at r e c o g ni z e s a m o n et a r y a w a r d t o a 
n a m e d pl ai ntiff i s n ot c at e g o ri c all y i m p r o p e r. S e e H ol m e s , 
7 0 6  F. 2 d  at  1 1 4 7  ( s etti n g  st a n d a r d s  f o r  w h at  a n  
a p p r o p ri at e a w a r d l o o k s li k e). T r u e, H ol m e s  m e nti o n e d 
t h at  t h e  p r o p o s e d  p r ef e r e nti al  t r e at m e nt  w a s  b a s e d  o n  
t h e n a m e d pl ai ntiff s’ m e rit o ri o u s i n di vi d u al cl ai m s, i d., b ut 
t h e a n al y si s it s elf m att e r s. T hi s a p p r o a c h f r o m H ol m e s  
h a s b e e n a d o pt e d b y s e v e r al ot h e r ci r c uit s a n d a p pli e d t o 
a w a r d s t h at l o o k t o m e m o r e li k e s al a ri e s t h a n a w a r d s f o r 
liti g ati o n  e x p e n s e s.  I n d e e d,  o n e  l e g al  b a si s  f o r  a n  
i n c e nti v e  a w a r d  i s  t h e  s e r vi c e s  p e rf o r m e d  b y  a  n a m e d  
pl ai ntiff,  w hi c h  m a y  i n cl u d e  “t h ei r  ti m e  a n d  eff o rt  
i n v e st e d i n t h e c a s e. ” C hi eft ai n R o y alt y , 8 8 8 F. 3 d at 4 6 8. 
A n d  t h at  i s  t h e  b a si s  o n  w hi c h  M r.  J o h n s o n  s o u g ht  
c o m p e n s ati o n  h e r e.  I  d o n’t  t hi n k  t h e  m aj o rit y  o pi ni o n  
d o e s  e n o u g h  t o  di r e ctl y  g r a p pl e  wit h  w h y  it  i s  n ot  
s uffi ci e nt f o r u s, li k e ot h e r ci r c uit s, t o d et e r mi n e w h et h e r 
t h e r e i s e vi d e n c e of a c o nfli ct b et w e e n M r. J o h n s o n a n d 
cl a s s m e m b e r s li k e M s. Di c k e n s o n.3  S e e  M aj. O p. at 8, 3 3 
( citi n g H ol m e s  f o r t h e a b u s e of di s c r eti o n st a n d a r d); s e e 
al s o  i d.  at  2 9  n. 1 3  ( a c k n o wl e d gi n g  t h at  H ol m e s ,  w hi c h  
a n s w e r e d t h e q u e sti o n of w h et h e r t h e r e w a s “ a n a p p a r e nt 
i n e q uit y ”  b et w e e n  n a m e d  pl ai ntiff s  a n d  t h e  r e m ai ni n g  

 
3  T h e  m aj o rit y  o pi ni o n  c all s  t h e  $ 6, 0 0 0  a w a r d e d  t o  M r.  
J o h n s o n  “ p a rt  s al a r y  a n d  p a rt  b o u nt y. ”  M aj.  O p.  at  2 4. 
T h e  m aj o rit y  e x p r e s s e s  c o n c e r n s  a b o ut  a  b o u nt y  
c o m p r o mi si n g t h e i nt e r e st s of t h e cl a s s, s e e i d . at 2 4 – 2 5, 
b ut it f ail s t o t a k e a n y st e p t o all e vi at e t h o s e c o n c e r n s. It 
b e a r s  r e p e ati n g  t h at  H ol m e s ’ s  f ai r n e s s  a n al y si s  w o ul d  
eli mi n at e  a n y  a p p r e h e n si o n  t h at  t h e  i n c e nti v e  a w a r d  
c r e at e d a c o nfli ct b et w e e n M r. J o h n s o n’ s i nt e r e st s a n d t h e 
i nt e r e st s of t h e a bs e nt cl a s s m e m b e r s.   
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cl a s s m e m b e r s i n  t he di st ri b uti o n of a s ettl e m e nt f u n d, “i s 
bi n di n g ”). I w o ul d n ot r e v e r s e t h e a w a r d t o M r. J o h n s o n 
b a s e d  o n  G r e e n o u g h  a n d P ett u s .  B e c a u s e  t h e  $ 6, 0 0 0  
a w a r d t o M r. J o h n s o n s e e m s t o p r o vi d e “f o r p r ef e r e nti al 
t r e at m e nt ”  f o r  a  n a m e d  pl ai ntiff,  I  b eli e v e  o u r  Ci r c uit 
p r e c e d e nt bi n d s u s t o d et e r mi n e w h et h e r M r. J o h n s o n h a s 
d e m o n st r at e d  t h e  s ettl e m e nt  a g r e e m e nt  i s  f ai r.  S e e 
H ol m e s , 7 0 6 F. 2 d at 1 1 4 7. I t hi n k h e h a s. 

 
* * *  

T h e m aj o rit y’ s d e ci si o n t o d o a w a y wit h i n c e nti v e 
a w a r d s f o r cl a s s r e p r e s e nt ati v e s i n cl a s s a cti o n s t a k e s o u r 
c o u rt o ut of t h e m ai n st r e a m. T o d at e, n o n e of o u r si st e r 
ci r c uit c o u rt s h a v e i m p o s e d a r ul e p r o hi biti n g i n c e nti v e 
a w a r d s.  I n d e e d,  n o n e  h a s  e v e n  di r e ctl y  a d d r e s s e d  it s  
a ut h o rit y t o a p p r o v e i n c e nti v e a w a r d s. B ut u p o n d e ci di n g 
t o  u n d e rt a k e  t hi s  i s s u e  h e r e,  t h e  m aj o rit y  s ki p s  a n y  
a n al y si s  a b o ut  o u r  m o d e r n  a ut h o rit y  t o  a p p r o v e  t h e s e  
a w a r d s. It g o e s st r ai g ht t o d e ci si o n s f r o m t h e 1 8 8 0 s t h at 
d o n ot r efl e ct  t h e c u r r e nt vi e w s of t h e S u p r e m e C o u rt o r 
ot h e r ci r c uit s. T h e m aj o rit y n e v e r p r o p e rl y a d d r e s s e s t h e 
m ai n i s s u e b ef o r e u s: w h et h e r t h e i n c e nti v e a w a r d c r e at e d 
a  c o nfli ct  b et w e e n  M r.  J o h n s o n  a n d  a b s e nt  cl a s s  
m e m b e r s. I w o ul d a n s w e r t hi s q u e sti o n b y e n g a gi n g  i n t h e 
f ai r n e s s  a n al y si s  c all e d  f o r  b y  o u r  p r e c e d e nt.  A n d  t h at  
a n al y si s l e a d s m e t o s a y t h e Di st ri ct C o u rt di d n ot a b u s e 
it s  di s c r eti o n  i n  a p p r o vi n g  a n  a w a r d  of  $ 6, 0 0 0  t o  M r.  
J o h n s o n.  

 
I r e s p e ctf ull y di s s e nt.  
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hi m s elf a n d ot h e r s si mil a rl y sit u at e d,  
 
       Pl ai ntiff,  
 
 v s.  
 
N P A S S O L U T I O N S, L L C  
 
       D ef e n d a nt.  
 

X  
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
X  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
F I N A L O R D E R A N D J U D G M E N T  

 
O n  M a r c h  2 8,  2 0 1 7,  C h a rl e s  T.  J o h n s o n  

( “ Pl ai ntiff ”)  fil e d  a  cl a s s  a cti o n  c o m pl ai nt  ( h e r ei n aft e r  
r ef e r r e d  t o  a s  t h e  “ L a w s uit ”)  a g ai n st  N P A S  S ol uti o n s,  
L L C  ( “ N P A S  S ol uti o n s ”)  i n  t h e  U nit e d  St at e s  Di st ri ct  
C o u rt f o r t h e S o ut h e r n Di st ri ct of Fl o ri d a, C a s e N o. 9: 1 7 -
c v- 8 0 3 9 3,  a s s e rti n g  cl a s s  cl ai m s  u n d e r  t h e  T el e p h o n e  
C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct ( “ T C P A”), 4 7 U. S. C. §  2 2 7, et 
s e q . 
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N P A S  S ol uti o n s  h a s  d e ni e d  a n y  a n d  all  li a bilit y 
all e g e d  i n t h e L a w s uit.  

 
O n  N o v e m b e r  2 8,  2 0 1 7,  aft e r  a p p r o p ri at e  a r m s -

l e n gt h  n e g oti ati o n s,  Pl ai ntiff  a n d  N P A S  S ol uti o n s  (t h e  
“ P a rti e s ”)  e nt e r e d  i nt o  a  w ritt e n  s ettl e m e nt  a g r e e m e nt 
(t h e “ S ettl e m e nt A g r e e m e nt ”), w hi c h i s s u bj e ct t o r e vi e w 
u n d e r Fe d. R. Ci v. P. 2 3.  

 
O n  N o v e m b e r  2 9,  2 0 1 7,  Pl ai ntiff  fil e d  t h e  

S ettl e m e nt A g r e e m e nt, al o n g wit h hi s U n o p p o s e d M oti o n 
f o r P r eli mi n a r y A p p r o v al of Cl a s s A cti o n S ettl e m e nt (t h e 
“ P r eli mi n a r y A p p r o v al M oti o n ”).  

 
I n c o m pli a n c e wit h t h e Cl a s s A cti o n Fai r n e s s A ct 

of 2 0 0 5, 2 8 U. S. C. § § 1 3 3 2( D), 1 4 5 3, a n d 1 7 1 1 -1 7 1 5, N P A S 
S ol uti o n s  c a u s e d  w ritt e n  n oti c e  of  t h e  p r o p o s e d  cl a s s  
s ettl e m e nt a s di r e ct e d.  

 
O n  D e c e m b e r  4,  2 0 1 7,  u p o n  c o n si d e r ati o n  of  

Pl ai ntiff ’ s P r eli mi n a r y A p p r o v al M oti o n a n d t h e r e c o r d, 
t h e C o u rt e nt e r e d a n O r d e r of P r eli mi n a r y A p p r o v al of 
Cl a s s  A cti o n  S ettl e m e nt  (t h e  “ P r eli mi n a r y  A p p r o v al  
O r d e r ”).  P u r s u a nt  t o  t h e  P r eli mi n a r y  A p p r o v al  O r d e r,  
t h e C o u rt, a m o n g ot h e r t hi n g s, (i) p r eli mi n a ril y c e rtifi e d 
(f o r  s ettl e m e nt  p u r p o s e s  o nl y)  a  cl a s s  of  pl ai ntiff s  (t h e  
“ Cl a s s M e m b e r s ”) wit h r e s p e ct t o t h e cl ai m s a s s e rt e d i n 
t h e  L a w s uit;  (ii)  p r eli mi n a ril y  a p p r o v e d  t h e  p r o p o s e d  
s ettl e m e nt; (iii) a p p oi nt e d C h a rl e s T. J o h n s o n a s t h e Cl a s s  
R e p r e s e nt ati v e;  (i v)  a p p oi nt e d  G r e e n w al d  D a vi d s o n  
R a d bil P L L C a s Cl a s s C o u n s el; a n d ( v) s et t h e d at e a n d 
ti m e of t h e S ettl e m e nt A p p r o v al H e a ri n g. 
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O n  A p ril  6,  2 0 1 8,  Pl ai ntiff  fil e d  hi s  U n o p p o s e d  
M oti o n f o r Fi n al A p p r o v al of Cl a s s A cti o n S ettl e m e nt (t h e 
“ Fi n al A p p r o v al M oti o n ”).  

 
O n M a y  7, 2 0 1 8,  t hi s C o u rt h el d a Fi n al A p p r o v al 

H e a ri n g  p u r s u a nt  t o  Fe d.  R.  Ci v.  P.  2 3  t o  d et e r mi n e  
w h et h e r  t h e  S ettl e m e nt  Cl a s s  s ati sfi e s  t h e  a p pli c a bl e  
p r e r e q ui sit e s f o r cl a s s a cti o n t r e at m e nt a n d w h et h e r t h e 
p r o p o s e d  s ettl e m e nt  i s  f u n d a m e nt all y  f ai r,  r e a s o n a bl e,  
a d e q u at e, a n d  i n t h e b e st i nt e r e st of t h e Cl a s s M e m b e r s 
a n d s h o ul d b e a p p r o v e d b y t h e C o u rt.  

 
Pl ai ntiff  n o w  r e q u e st s  fi n al  c e rtifi c ati o n  of  t h e  

s ettl e m e nt cl a s s u n d e r Fe d. R. Ci v. P. 2 3 ( b)( 3) a n d fi n al 
a p p r o v al of t h e p r o p o s e d cl a s s a cti o n s ettl e m e nt.  

 
T h e C o u rt h a s r e a d a n d c o n si d e r e d t h e S ettl e m e nt 

A g r e e m e nt, M oti o n f o r Fi n al  A p p r o v al,  a n d  r e c o r d.  All  
c a pit ali z e d  t e r m s u s e d  h e r ei n  h a v e  t h e m e a ni n g s d efi n e d  
h e r ei n  a n d  i n t h e A g r e e m e nt. 

 

N O W,  T H E R E F O R E,  I T  I S  H E R E B Y  
O R D E R E D:  

 
T h e C o u rt h a s j u ri s di cti o n o v e r t h e s u bj e ct m att e r 

of t h e L a w s uit a n d o v e r all s ettli n g p a rti e s h e r et o.  
 
P u r s u a nt t o Fe d. R. Ci v. P. 2 3( b)( 3), t h e L a w s uit i s 

h e r e b y c e rtifi e d, f o r s ettl e m e nt p u r p o s e s o nl y, a s a cl a s s 
a cti o n  o n  b e h alf  of  t h e  f oll o wi n g  Cl a s s  M e m b e r s  wit h  
r e s p e ct t o t h e cl ai m s a s s e rt e d i n t h e L a w s uit:  

 
All p e r s o n s i n t h e U nit e d St at e s w h o ( a) 
r e c ei v e d c all s f r o m N P A S S ol uti o n s,  L L C  
b et w e e n  M a r c h  2 8,  2 0 1 3  a n d  [ p r eli mi n a r y 
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a p p r o v al]  t h at ( b) w e r e  di r e ct e d  t o a p h o n e 
n u m b e r  a s si g n e d  t o  a  c ell ul a r  t el e p h o n e 
s e r vi c e,  ( c)  f o r  w hi c h  N P A S  S ol uti o n s’  
r e c o r d s c o nt ai n a “ W N ” d e si g n ati o n, a n d 
( d)  w e r e  pl a c e d  u si n g  a n  a ut o m ati c  
t el e p h o n e di ali n g s y st e m. 

 
N P A S  S ol uti o n s  L L C  h a s  i d e ntifi e d  1 7 9, 6 4 2  u ni q u e  
c ell ul a r  t el e p h o n e  n u m b e r s  t h at  f all  wit hi n  t h e  cl a s s 
d efi niti o n.  

 
P u r s u a nt t o Fe d. R. Ci v. P. 2 3, t h e C o u rt c e rtifi e s 

Pl ai ntiff C h a rl e s T. J o h n s o n a s t h e  Cl a s s R e p r e s e nt ati v e 
a n d Mi c h a el L. G r e e n w al d, J a m e s L. D a vi d s o n, a n d A a r o n 
D. R a d bil of G r e e n w al d D a vi d s o n R a d bil P L L C a s Cl a s s 
C o u n s el.  

 
P u r s u a nt  t o  t h e  C o u rt’ s  P r eli mi n a r y  A p p r o v al  

O r d e r, t h e a p p r o v e d cl a s s a cti o n n oti c e s w e r e m ail e d.  T h e 
f o r m a n d m et h o d f o r n otif yi n g t h e Cl a s s M e m b e r s of t h e 
s ettl e m e nt a n d it s t e r m s a n d c o n diti o n s w a s i n c o nf o r mit y 
wit h  t hi s  C o u rt’ s  P r eli mi n a r y  A p p r o v al  O r d e r  a n d  
s ati sfi e d  t h e r e q ui r e m e nt s  of  Fe d .  R .  C i v.  P.  2 3( c)( 2)( B)  a n d  
d u e  p r o c e s s, a n d  c o n stit ut e d  t h e b e st n oti c e p r a cti c a bl e 
u n d e r t h e ci r c u m st a n c e s.  T h e C o u rt fi n d s t h at t h e n oti c e 
w a s  cl e a rl y  d e si g n e d  t o  a d vi s e  Cl a s s  M e m b e r s  of  t h ei r  
ri g ht s.  

 
T h e C o u rt fi n d s t h at t h e S ettl e m e nt Cl a s s s ati sfi e s 

t h e  a p pli c a bl e  p r e r e q ui sit e s  f o r  cl a s s  a cti o n  t r e at m e nt  
u n d e r Fe d. R. Ci v. P. 2 3, n a m el y:  

 
A.  T h e  Cl a s s  M e m b e r s  a r e  s o  n u m e r o u s  

t h at j oi n d e r of all of t h e m i n t h e L a w s uit 
i s i m p r a cti c a bl e; 
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B.  T h e r e  a r e  q u e sti o n s  of  l a w  a n d  f a ct  
c o m m o n  t o  t h e  Cl a s s  M e m b e r s,  w hi c h  
p r e d o mi n at e  o v e r  a n y  i n di vi d u al  
q u e sti o n s;  

C.  Pl ai ntiff’ s  cl ai m s  a r e  t y pi c al of  t h e cl ai m s  
of  t h e Cl a s s  M e m b e r s;  

D.  Pl ai ntiff  a n d  Cl a s s  C o u n s el  h a v e  f ai rl y  
a n d  a d e q u at el y  r e p r e s e nt e d  a n d  
p r ot e ct e d  t h e  i nt e r e st s  of  all  Cl a s s 
M e m b e r s; a n d  

E.  Cl a s s  t r e at m e nt  of  t h e s e  cl ai m s  will  b e 
effi ci e nt  a n d  m a n a g e a bl e,  t h e r e b y  
a c hi e vi n g  a n  a p p r e ci a bl e  m e a s u r e  of  
j u di ci al  e c o n o m y,  a n d  a  cl a s s  a cti o n  i s  
s u p e ri o r t o ot h e r a v ail a bl e m et h o d s f o r a 
f ai r  a n d  effi ci e nt  a dj u di c ati o n  of  t hi s  
c o nt r o v e r s y.  
 

T h e C o u rt fi n d s t h at t h e s ettl e m e nt of t hi s a cti o n, 
o n t h e t e r m s a n d c o n diti o n s s et f o rt h i n t h e S ettl e m e nt 
A g r e e m e nt,  i s  i n  all  r e s p e ct s  f u n d a m e nt all y  f ai r,  
r e a s o n a bl e, a d e q u at e, a n d i n t h e b e st i nt e r e st of t h e cl a s s 
m e m b e r s, w h e n c o n si d e ri n g, i n t h ei r t o t alit y, t h e f oll o wi n g 
f a ct o r s: ( 1) t h e a b s e n c e of a n y f r a u d o r c oll u si o n b e hi n d 
t h e  s ettl e m e nt;  ( 2)  t h e  c o m pl e xit y,  e x p e n s e,  a n d  li k el y  
d u r ati o n of t h e liti g ati o n; ( 3) t h e st a g e of t h e p r o c e e di n g s 
a n d  t h e  a m o u nt  of  di s c o v e r y  c o m pl et e d;  ( 4)  t h e  
p r o b a bilit y of t h e Pl ai ntiff ’ s s u c c e s s o n t h e m e rit s; ( 5) t h e 
r a n g e  of  p o s si bl e  r e c o v e r y;  a n d  ( 6)  t h e  o pi ni o n s  of  t h e  
cl a s s  c o u n s el,  cl a s s  r e p r e s e nt ati v e s,  a n d  t h e  s u b st a n c e  
a n d a m o u nt of o p p o siti o n t o t h e s ettl e m e nt. S e e L e v e r s o 
v. S o ut h Tr u st B a n k of A L., N. A. , 1 8 F. 3 d 1 5 2 7, 1 5 3 0 ( 1 1t h 
Ci r. 1 9 9 4).  
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T h e  S ettl e m e nt  A g r e e m e nt,  w hi c h  i s  d e e m e d  
i n c o r p o r at e d  h e r ei n,  i s  fi n all y a p p r o v e d  a n d  m u st  b e  
c o n s u m m at e d  i n  a c c o r d a n c e  wit h  t h e  t e r m s  a n d  
p r o vi si o n s t h e r e of, e x c e pt a s a m e n d e d b y a n y o r d e r i s s u e d 
b y  t hi s  C o u rt.  T h e  m at e ri al  t e r m s  of  t h e  S ettl e m e nt  
A g r e e m e nt i n cl u d e, b ut a r e n ot li mit e d t o, t h e f oll o wi n g:  

 

A.  S ettl e m e nt  F u n d  – D ef e n d a nt will  e st a bli s h  
a $ 1, 4 3 2, 0 0 0. 0 0  S ettl e m e nt  F u n d  (t h e 
“ S ettl e m e nt  F u n d ”).  

 
B.  D e d u cti o n s   -  T h e f oll o wi n g a r e  t o b e  

d e d u ct e d  f r o m t h e S ettl e m e nt  F u n d  b ef o r e  
a n y  ot h e r  di st ri b uti o n s  a r e  m a d e:  

 
a.  T h e  c o st s  a n d  e x p e n s e s  f o r  t h e  

a d mi ni st r ati o n  of  t h e  s ettl e m e nt  a n d  cl a s s  n oti c e,  
i n cl u di n g e x p e n s e s n e c e s s a r y t o i d e ntif y cl a s s m e m b e r s; 

 
b.  Pl ai ntiff’ s  att o r n e y s’  f e e s,  i n  t h e  

a m o u nt of 3 0 p e r c e nt of t h e S ettl e m e nt  F u n d, a n d t h e 
r ei m b u r s e m e nt  of  Cl a s s  C o u n s el’ s  liti g ati o n  c o st s  a n d  
e x p e n s e s, i n t h e a m o u nt of $ 3, 4 7 5. 5 2; a n d  

 
c.  T h e  I n c e nti v e P a y m e nt  t o 

Pl ai ntiff.  C h a rl e s  T.  J o h n s o n  will  r e c ei v e $ 6, 0 0 0  a s  
a c k n o wl e d g m e nt of  hi s r ol e  i n p r o s e c uti n g  t hi s c a s e  o n  
b e h alf  of t h e  Cl a s s  M e m b e r s.  

 
C.  S ettl e m e nt  P a y m e nt  t o  Cl a s s  M e m b e r s  - 

E a c h  Cl a s s M e m b e r  w h o h a s s u b mitt e d a v ali d a n d ti m el y 
cl ai m f o r m will r e c ei v e c o m p e n s ati o n a s s et f o rt h i n t h e 
S ettl e m e nt  A g r e e m e nt.  E a c h  s ettl e m e nt  c h e c k  will  b e  
v oi d o n e -h u n d r e d t w e nt y ( 1 2 0) d a y s aft e r i s s u a n c e.  
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T h e Cl a s s M e m b e r s w e r e gi v e n a n o p p o rt u nit y t o 
o bj e ct t o t h e s ettl e m e nt.  O n e Cl a s s M e m b e r s o bj e ct e d t o 
t h e  s ettl e m e nt. T h e  o bj e cti o n  of  J e n n a  Di c k e n s o n  i s  
O V E R R U L E D.  

 
N o  Cl a s s  M e m b e r s  m a d e  a  v ali d  a n d  ti m el y  

r e q u e st f o r e x cl u si o n.  
 
T hi s O r d e r i s bi n di n g o n all Cl a s s M e m b e r s.  
 
Pl ai ntiff,  S ettl e m e nt  Cl a s s  M e m b e r s,  a n d  t h ei r  

s u c c e s s o r s  a n d  a s si g n s  a r e  p e r m a n e ntl y  b a r r e d  f r o m  
p u r s ui n g, eit h e r i n di vi d u all y o r a s a cl a s s, o r i n a n y ot h e r 
c a p a cit y, a n y of t h e R el e a s e d Cl ai m s a g ai n st a n y of t h e 
R el e a s e d  P a rti e s,  a s  s et  f o rt h  i n  t h e  S ettl e m e nt  
A g r e e m e nt.  P u r s u a nt  t o  t h e  r el e a s e  c o nt ai n e d  i n  t h e  
S ettl e m e nt  A g r e e m e nt,  t h e  R el e a s e d  Cl ai m s  a r e  
c o m p r o mi s e d, s ettl e d, r el e a s e d, a n d di s c h a r g e d, b y vi rt u e 
of t h e s e p r o c e e di n g s a n d t hi s o r d e r.  

 
T hi s  Fi n al  O r d e r  a n d  J u d g m e nt  b a r s  a n d  

p e r m a n e ntl y  e nj oi n s  Pl ai ntiff  a n d  all  m e m b e r s  of  t h e  
S ettl e m e nt  Cl a s s  f r o m  ( a)  fili n g,  c o m m e n ci n g,  
p r o s e c uti n g, i nt e r v e ni n g i n o r p a rti ci p ati n g a s a pl ai ntiff,  
cl ai m a nt o r cl a s s m e m b e r i n a n y ot h e r l a w s uit, a r bit r ati o n 
o r i n di vi d u al o r cl a s s a cti o n p r o c e e di n g i n a n y j u ri s di cti o n 
(i n cl u di n g  b y  s e e ki n g t o  a m e n d  a  p e n di n g  c o m pl ai nt  t o  
i n cl u d e cl a s s all e g ati o n s o r s e e ki n g cl a s s c e rtifi c ati o n i n a 
p e n di n g a cti o n), r e l ati n g t o t h e R el e a s e d Cl ai m s, a n d ( b) 
att e m pti n g t o eff e ct O pt O ut s of a cl a s s of i n di vi d u al s i n 
a n y  l a w s uit  o r  a r bit r ati o n  p r o c e e di n g  b a s e d  o n  t h e  
R el e a s e d Cl ai m s, e x c e pt t h at S ettl e m e nt Cl a s s M e m b e r s 
a r e  n ot  p r e cl u d e d  f r o m  a d d r e s si n g,  c o nt a cti n g,  d e ali n g 
wit h,  o r  c o m pl yi n g wit h  r e q u e st s  o r  i n q ui ri e s f r o m  a n y  
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g o v e r n m e nt al a ut h o riti e s r el ati n g t o t h e i s s u e s r ai s e d i n 
t hi s cl a s s a cti o n s ettl e m e nt.  

 
T h e L a w s uit i s h e r e b y di s mi s s e d wit h p r ej u di c e i n 

all r e s p e ct s.  
 
T hi s  O r d e r,  t h e  S ettl e m e nt  A g r e e m e nt,  a n d  a n y  

a n d  all  n e g oti ati o n s,  st at e m e nt s,  d o c u m e nt s,  a n d/ o r  
p r o c e e di n g s i n c o n n e cti o n wit h t hi s S ettl e m e nt a r e n ot, 
a n d  s h all  n ot  b e  c o n st r u e d  a s,  a n  a d mi s si o n  b y  N P A S  
S ol uti o n s of a n y li a bilit y o r w r o n g d oi n g i n t hi s o r i n a n y 
ot h e r p r o c e e di n g.  

 
T h e C o u rt h e r e b y r et ai n s c o nti n ui n g a n d e x cl u si v e 

j u ri s di cti o n o v e r t h e P a rti e s a n d all m att e r s r el ati n g t o 
t h e L a w s uit a n d/ o r S ettl e m e nt A g r e e m e nt, i n cl u di n g t he 
a d mi ni st r ati o n, i nt e r p r et ati o n, c o n st r u cti o n, eff e ct u ati o n, 
e nf o r c e m e nt,  a n d  c o n s u m m ati o n  of  t h e  s ettl e m e nt  a n d  
t hi s o r d e r, i n cl u di n g t h e a w a r d of att o r n e y s’ f e e s, c o st s, 
di s b u r s e m e nt s, a n d e x p e n s e s t o Cl a s s C o u n s el.  

 
Cl a s s C o u n s el’ s r e q u e st f o r a n a w a r d of att o r n e y s’ 

f e e s of 3 0 p e r c e nt of t h e S ettl e m e nt F u n d i s a p p r o v e d.  
 
Cl a s s  C o u n s el’ s  r e q u e st  f o r  r ei m b u r s e m e nt  of  

r e a s o n a bl e liti g ati o n c o st s a n d e x p e n s e s i n t h e a m o u nt of 
$ 3, 4 7 5. 5 2 i s a p p r o v e d.  

 
Pl ai ntiff’ s r e q u e st f o r a n i n c e nti v e a w a r d of $ 6, 0 0 0. 0 0 i s 
a p p r o v e d.  
 
A c c o r di n gl y, Pl ai ntiff’ s M oti o n f o r Fi n al A p p r o v al of 
Cl a s s A cti o n S ettl e m e nt [ 4 3] a n d Cl a s s C o u n s el’ s M oti o n 
f o r Att o r n e y s’ F e e s, C o st s, E x p e n s e s, A n d A n I n c e nti v e 
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A w a r d [ 4 4] a r e G R A N T E D . T hi s c a s e s h all R E M A I N 
C L O S E D .  
 

D O N E  a n d  O R D E R E D  i n C h a m b e r s  at  We st  
P al m B e a c h, Fl o ri d a, t hi s 7t h d a y of M a y, 2 0 1 8.  

 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
R O B I N  L.  R O S E N B E R G  

U N I T E D  S T A T E S  D I S T R I C T  J U D G E  
 
C o pi e s  f u r ni s h e d t o C o u n s el  of  R e c o r d  
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A P P E N D I X D 

 
 

U N T I E D S T A T E S D I S T R I C T C O U R T  
S O U T H E R N D I S T R I C T O F F L O R I D A  

W E S T P A L M B E A C H D I V I S I O N  
C A S E N O.: 9: 1 7 - c v-8 0 3 9 3 -R O S E N B E R G/ H O P K I N S  

 
 
 
C H A R L E S T. J O H N S O N, o n b e h alf of 
hi m s elf a n d ot h e r s si mil a rl y sit u at e d,  
 
       Pl ai ntiff,  
 
 v s.  
 
N P A S S O L U T I O N S, L L C  
 
       D ef e n d a nt.  
 

X  
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
X  

 
 
 
Cl a s s A cti o n  
 
J u r y T ri al D e m a n d e d  
 
 
 
A M E N D E D C O M P L A I N T  

 

N at u r e  of  t h e A cti o n  
 

1.  C h a rl e s  T.  J o h n s o n  ( “ Pl ai ntiff ”) b ri n g s  t hi s 
cl a s s  a cti o n  a g ai n st  N P A S  S ol uti o n s,  L L C ( “ D ef e n d a nt ”) 
u n d e r t h e T el e p h o n e C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct ( “ T C P A ”), 
4 7 U. S. C. § 2 2 7.  
 

2.  S e cti o n  2 2 7( b)( 1)( A)(iii)  of  t h e T C P A  s et s  
f o rt h r e st ri cti o n s  o n  t h e u s e  of  a ut o m at e d t el e p h o n e 
e q ui p m e nt a n d p r e r e c o r d e d v oi c e c all s, a n d p r o vi d e s i n 
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p e rti n e nt p a rt:  
 
It  s h all  b e  u nl a wf ul  f o r a n y  p e r s o n  wit hi n  t h e U nit e d  St at e s,  
o r  a n y  p e r s o n  o ut si d e  t h e U nit e d St at e s if t h e r e ci pi e nt i s 
wit hi n t h e U nit e d St at e s — 

 
( A) t o m a k e a n y c all ( ot h e r t h a n a c all m a d e f o r e m e r g e n c y 

p u r p o s e s o r m a d e wit h t h e p ri o r e x p r e s s c o n s e nt of t h e 
c all e d  p a rt y)  u si n g  a n y  a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  
s y st e m o r a n a rtifi ci al o r p r e r e c o r d e d v oi c e — 

 
* * * * *  

(iii)   t o  a n y  t el e p h o n e  n u m b e r  a s si g n e d  t o  a  p a gi n g  s e r vi c e, 
c ell ul a r  t el e p h o n e  s e r vi c e,  s p e ci ali z e d  m o bil e  r a di o  
s e r vi c e,  o r  ot h e r  r a di o  c o m m o n  c a r ri e r  s e r vi c e,  o r  a n y  
s e r vi c e f o r w hi c h t h e c all e d p a rt y i s c h a r g e d f o r t h e c all, 
u nl e s s  s u c h  c all  i s m a d e  s ol el y  t o c oll e ct  a d e bt  o w e d  t o o r  
g u a r a nt e e d  b y  t h e U nit e d St at e s[.]  

 
3.  U p o n  i nf o r m ati o n a n d  b eli ef,  D ef e n d a nt  

r o uti n el y  vi ol at e s  t h e T C P A  b y  pl a ci n g  n o n - e m e r g e n c y  
t el e p h o n e c all s  t o  c o n s u m e r s’ c ell ul a r   t el e p h o n e 
n u m b e r s  b y  u si n g  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e di ali n g  s y st e m  
o r  a n  a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  v oi c e,  wit h o ut  t h e p ri o r  
e x p r e s s   c o n s e nt of t h e c o n s u m e r s,  i n t h at D ef e n d a nt  
r o uti n el y  di al s  w r o n g  o r  r e a s si g n e d  t el e p h o n e n u m b e r s  
t h at d o  n ot b el o n g t o t h e i nt e n d e d r e ci pi e nt s of t h e c all s.  

 
J u ri s di cti o n  

 
4.  T hi s  C o u rt  h a s  s u bj e ct  m att e r  j u ri s di cti o n 

u n d e r  4 7  U. S. C.  §  2 2 7( b)( 3)  a n d  2 8  U. S. C.  § 1 3 3 1.  
 
5.  V e n u e  i s p r o p e r  b ef o r e  t hi s C o u rt  u n d e r  2 8  

U. S. C.   § 1 3 9 1( b),  a s  Pl ai ntiff  r e si d e s  i n  t hi s  Di st ri ct,  
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D ef e n d a nt  t r a n s a ct s  b u si n e s s  i n  t hi s  Di st ri ct,  a n d  a s  a  
s u b st a nti al  p a rt  of  t h e  e v e nt s  gi vi n g  ri s e  t o  t hi s  a cti o n 
o c c u r r e d i n t hi s Di st ri ct.  

 
P a rti e s  

 
6.  Pl ai ntiff  i s  a n at u r al  p e r s o n  w h o  at  all  

r el e v a nt  ti m e s r e si d e d  i n L a nt a n a,  Fl o ri d a.  
 
7.  D ef e n d a nt i s  a d e bt  c oll e cti o n  c o m p a n y  

b a s e d  i n T e n n e s s e e.  
 

8.  D ef e n d a nt t o ut s it s elf a s   a  “l e a di n g 
p r o vi d e r  [ of] p ati e nt  c oll e cti o n  s e r vi c e s  f o r t h e h e alt h c a r e 
i n d u st r y si n c e 1 9 8 0. ”1  
 

9.  D ef e n d a nt h a s a p u bli c Utilit y  C o m mi s si o n 
of T e x a s A ut o m ati c Di al A n n o u n ci n g D e vi c e p e r mit, n o. 
1 2 0 0 5 4, w hi c h it fi r st o bt ai n e d i n 2 0 1 2 a n d l a st r e n e w e d i n 
D e c e m b e r 2 0 1 6. 2  
 

1 0.  D ef e n d a nt  o p e r at e s  a  c all  c e nt e r  i n  
K e nt u c k y, a n d it s c oll e cti o n s p e ci ali st s “ u s e v a ri o u s s ki p 
t r a ci n g t e c h ni q u e s t o l o c at e t h e ri g ht p ati e nt s i n o r d e r t o 
n e g oti at e p a y m e nt a r r a n g e m e nt s. ” 3  
 

 
1   htt p:// n p a s w e b. c o m/  (l a st vi sit e d  M a y  8,  2 0 1 7).  
2   S e e  
htt p s:/ / w w w. p u c.t e xa s. g o v/i n d u st r y/ c o m m u ni c ati o n s/ di r e c
t o ri e s/ a d a d/r e p o rt _ a d a d. a s p x ? I D = A D S Q L 0 1 D B 1 2 4 5 6 2 6
6 0 0 0 0 6  (l a st vi sit e d  M a y  8,  2 0 1 7).  
3   S e e 
htt p s:// c a r e e r s at h c a. c o m/ c a r e e r s/ s e a r c h. d ot ?j o b I d = 2 6 6 1 8 -
1 2 6 5 0 9 & s r c = C W S -1 0 2 3 0  (l a st vi sit e d M a y 8, 2 0 1 7).  

http://www.puc.texas.gov/industry/communications/directories/adad/
http://www.puc.texas.gov/industry/communications/directories/adad/
http://www.puc.texas.gov/industry/communications/directories/adad/
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1 1.  D ef e n d a nt’ s K e nt u c k y  c all  c e nt e r “i s  p a rt  
of  t h e P a r all o n  [ B u si n e s s S ol uti o n s,  L L C] c all c e nt e r. ” 4  

 
1 2.  P a r all o n  B u si n e s s  S ol uti o n s,  L L C  st at e s  

t h at it utili z e s  “ b e st -i n-cl a s s  t e c h n ol o g y a n d a ut o m ati o n t o 
i m p r o v e [] c oll e cti o n r e s ult s. ”5  
 

F a ct u al  All e g ati o n s  
 

1 3.  I n a n att e m pt t o c o nt a ct a  t hi r d p a rt y  n a m e d 
“ St e p h a ni e ”  f o r t h e p u r p o s e  of  att e m pti n g t o c oll e ct a d e bt i n 
d ef a ult,  D ef e n d a nt  pl a c e d  n u m e r o u s  c all s  t o  c ell ul a r  
t el e p h o n e  n u m b e r  ( 5 6 1)  6 1 9 - x x x x — a  n u m b e r  f o r  w hi c h  
Pl ai ntiff i s t h e s ol e s u b s c ri b e r.  

 
1 4.  B y  w a y  of  e x a m pl e,  D ef e n d a nt  c all e d  

Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r o n, a m o n g ot h e r d at e s, 
F e b r u a r y  2 7,  2 0 1 7,  M a r c h  3,  2 0 1 7,  M a r c h  7,  2 0 1 7,  a n d  
M a r c h 1 3, 2 0 1 7.  
 

1 5.  D ef e n d a nt’ s  r e c o r d s  s h o w  a d diti o n al  c all s  
m a d e  b y  it t o Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  t el e p h o n e n u m b e r  wit h  a n  
a ut o m ati c  t el e p h o n e di ali n g  s y st e m  o r  a n  a rtifi ci al  o r  
p r e r e c o r d e d  v oi c e,  st a rti n g  i n J a n u a r y 2 0 1 7.6  
 

 

4   S e e  
htt p s://t al e nt.i n si d e rl o ui s vill e. c o m/ p a r all o n/ s a r a -l e o n a r d-
r e di s c o v e r s -t h e-r e w a r d s -of -w o r ki n g -at -p a r all o n s -n p a s -
s ol uti o n s/  (l a st vi sit e d  M a y  8,  2 0 1 7).  
5   S e e  htt p:// w w w. p a r all o n. c o m/ s e r vi c e s/ r e v e n u e -
c y cl e/ s ol uti o n s/ b a d- d e bt - c oll e cti o n s (l a st vi sit e d M a y 8, 
2 0 1 7).  
6   S e e  E C F  N o.  1 3 -3.  
 

http://www.parallon.com/services/revenue-cycle/solutions/bad-debt-collections
http://www.parallon.com/services/revenue-cycle/solutions/bad-debt-collections
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1 6.  D ef e n d a nt  c all e d  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  
t el e p h o n e  n u m b e r  f r o m  ( 8 6 6)  2 5 8-1 1 0 4,  a  n u m b e r  
a s si g n e d t o D ef e n d a nt.  
 

1 7.  D ef e n d a nt pl a c e d all of  t h e a b o v e-r ef e r e n c e d 
c all s i n a n eff o rt t o c o nt a ct a n d c oll e ct a d e bt all e g e dl y o w e d 
b y  a  t hi r d  p a rt y,  u n k n o w n  t o  Pl ai ntiff,  n a m e d  
“ St e p h a ni e ”. 
 

1 8.  U p o n  a n s w e ri n g  s e v e r al  of  D ef e n d a nt’ s  
c all s,  Pl ai ntiff  w a s  g r e et e d  b y  a  v oi c e  r e c o r di n g  
i n st r u cti n g  “ St e p h a ni e”  t o  h ol d  f o r  t h e  n e xt  a v ail a bl e  
o p e r at o r.  

 
1 9.  U p o n  a n s w e ri n g o n e  of  D ef e n d a nt’ s c all s,  

Pl ai ntiff  i nf o r m e d D ef e n d a nt t h at it w a s c alli n g t h e w r o n g 
p e r s o n a n d i n st r u ct e d D ef e n d a nt t o st o p c alli n g hi m.  
 

2 0.  N o  m att e r,  a n d  d e s pit e  Pl ai ntiff’ s  d e m a n d  
t h at t h e c all s  st o p,  D ef e n d a nt  c o nti n u e d  t o pl a c e  c all s  t o  
Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r.  
 

2 1.  I n  M a r c h  2 0 1 7,  Pl ai ntiff  c all e d  D ef e n d a nt 
a n d  a g ai n  d e m a n d e d  t h at D ef e n d a nt st o p c alli n g hi m.  
 

2 2.  D ef e n d a nt’ s  r e p r e s e nt ati v e  st at e d  t h at  s h e  
w o ul d r e m o v e Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r f r o m it s 
c all li st.  
 

2 3.  U p o n  i nf o r m ati o n a n d  g o o d  f ait h b eli ef,  a n d  
i n li g ht of  t h e f r e q u e n c y, c h a r a ct e r, a n d n at u r e of t h e c all s, 
i n cl u di n g  t h at  D ef e n d a nt’ s  c all s  utili z e d  a n  a rtifi ci al  o r  
p r e r e c o r d e d v oi c e, D ef e n d a nt pl a c e d it s c all s t o Pl ai ntiff’ s 
c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r u si n g a n a ut o m ati c t el e p h o n e 
di ali n g s y st e m, a s d efi n e d b y 4 7 U. S. C. § 2 2 7( a)( 1).  
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2 4.  U p o n  i nf o r m ati o n a n d  g o o d  f ait h b eli ef,  a n d  
i n li g ht of  t h e f r e q u e n c y, c h a r a ct e r, a n d n at u r e of t h e c all s, 
i n cl u di n g  t h at  D ef e n d a nt’ s  c all s  utili z e d  a n  a rtifi ci al  o r  
p r e r e c o r d e d v oi c e, D ef e n d a nt  pl a c e d  it s c all s  t o Pl ai ntiff’ s  
c ell ul a r  t el e p h o n e n u m b e r  b y  u si n g  ( a) e q ui p m e nt  w hi c h  
h a s t h e c a p a cit y (i) t o st o r e o r p r o d u c e t el e p h o n e n u m b e r s 
t o  b e  c all e d,  u si n g  a  r a n d o m  o r  s e q u e nti al  n u m b e r  
g e n e r at o r,  a n d  (ii) t o di al  s u c h  n u m b e r s,  o r  ( b) t e c h n ol o g y 
wit h  t h e c a p a cit y  t o di al  r a n d o m o r s e q u e nti al n u m b e r s, o r 
( c)  h a r d w a r e,  s oft w a r e,  o r  e q ui p m e nt t h at  t h e  F C C  
c h a r a ct e ri z e s  a s  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e di ali n g  s y st e m  
t h r o u g h t h e f oll o wi n g, a n d  a n y  r el at e d,  d e cl a r at o r y  r uli n g  
a n d o r d e r: I n  t h e  M att e r  of  R ul e s  a n d  R e g ul ati o n s  
I m pl e m e nti n g  t h e  T el e p h o n e  C o n s u m e r  P r ot e cti o n  A ct  of 
1 9 9 1 , F C C 1 5-7 2 ( a d o pt e d J u n e 1 8, 2 0 1 5 a n d r el e a s e d J ul y 
1 0, 2 0 1 5).  
 

2 5.  U p o n  i nf o r m ati o n a n d  g o o d  f ait h b eli ef,  a n d  
i n li g ht of  t h e f r e q u e n c y, c h a r a ct e r, a n d n at u r e of t h e c all s, 
i n cl u di n g  t h at  D ef e n d a nt’ s  c all s  utili z e d  a n  a rtifi ci al  o r  
p r e r e c o r d e d v oi c e, D ef e n d a nt  pl a c e d  it s c all s  t o Pl ai ntiff’ s  
c ell ul a r  t el e p h o n e n u m b e r  b y  u si n g  ( a) a n  a ut o m at e d  
di ali n g  s y st e m  t h at u s e s   a c o m pl e x  s et  of  al g o rit h m s  t o 
a ut o m ati c all y  di al  c o n s u m e r s’  t el e p h o n e n u m b e r s  i n a 
m a n n e r  t h at  “ p r e di ct s ”  t h e  ti m e  w h e n  a  c o n s u m e r  will  
a n s w e r t h e p h o n e a n d a p e r s o n will b e a v ail a bl e t o t a k e t h e 
c all, o r ( b) e q ui p m e nt t h at di al s n u m b e r s a n d, w h e n c e rt ai n 
c o m p ut e r  s oft w a r e  i s  att a c h e d,  al s o  a s si st s  p e r s o n s  i n 
p r e di cti n g  w h e n   a s al e s  a g e nt  will  b e  a v ail a bl e  t o t a k e 
c all s,  o r  ( c)  h a r d w a r e, t h at w h e n  p ai r e d  wit h  c e rt ai n  
s oft w a r e,  h a s  t h e c a p a cit y  t o st o r e  o r  p r o d u c e  n u m b e r s  a n d 
di al  t h o s e n u m b e r s  at  r a n d o m,  i n s e q u e nti al  o r d e r,  o r  f r o m 
a d at a b a s e  of  n u m b e r s,  o r  ( d) h a r d w a r e,  s oft w a r e,  o r  
e q ui p m e nt  t h at t h e F C C   c h a r a ct e ri z e s a s   a p r e di cti v e  
di al e r  t h r o u g h t h e f oll o wi n g, a n d a n y r el at e d, r e p o rt s a n d 
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o r d e r s, a n d d e cl a r at o r y r uli n g s: I n t h e M att e r of R ul e s 
a n d R e g ul ati o n s I m pl e m e nti n g t h e T el e p h o n e C o n s u m e r 
P r ot e cti o n  A ct  of  1 9 9 1 ,  1 7  F C C  R c d  1 7 4 5 9,  1 7 4 7 4  
( S e pt e m b e r  1 8,  2 0 0 2);  I n  t h e  M att e r  of  R ul e s  a n d  
R e g ul ati o n s  I m pl e m e nti n g  t h e  T el e p h o n e  C o n s u m e r  
P r ot e cti o n A ct of 1 9 9 1 , 1 8 F C C R c d 1 4 0 1 4, 1 4 0 9 2-9 3 ( J ul y  
3,  2 0 0 3); I n  t h e  M att e r  of  R ul e s  a n d  R e g ul ati o n s  
I m pl e m e nti n g  t h e T el e p h o n e  C o n s u m e r  P r ot e cti o n  A ct  of  
1 9 9 1 , 2 3  F C C  R c d 5 5 9, 5 6 6 ( J a n. 4, 2 0 0 8); I n t h e M att e r of 
R ul e s  a n d  R e g ul ati o n s  I m pl e m e nti n g  t h e  T el e p h o n e  
C o n s u m e r  P r ot e cti o n   A ct of  1 9 9 1 , F C C  1 5 -7 2  ( a d o pt e d 
J u n e  1 8,  2 0 1 5  a n d  r el e a s e d  J ul y  1 0,  2 0 1 5).  
 

2 6.  U p o n  i nf o r m ati o n a n d  g o o d  f ait h b eli ef,  
D ef e n d a nt utili z e s  h a r d w a r e  a n d  s oft w a r e  wit h  t h e 
c a p a cit y  t o st o r e   t el e p h o n e n u m b e r s  a n d  t o di al  s u c h  
n u m b e r s  s e q u e nti all y,  p r e di cti v el y,  o r  r a n d o ml y,  a n d  t o  
di al t el e p h o n e n u m b e r s wit h o ut h u m a n i nt e r v e nti o n.  
 

2 7.  U p o n  i nf o r m ati o n a n d  g o o d  f ait h b eli ef,  
D ef e n d a nt  u s e d  s u c h  h a r d w a r e  a n d  s oft w a r e t o pl a c e t h e 
c all s at i s s u e t o Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r.  
 

2 8.  D ef e n d a nt  di d  n ot  h a v e  Pl ai ntiff’ s  p ri o r  
e x p r e s s c o n s e nt t o m a k e a n y c all s t o hi s c ell ul a r t el e p h o n e 
n u m b e r.  
 

2 9.  R at h e r,  D ef e n d a nt  w a s  att e m pti n g  t o  
r e a c h a t hi r d p a rt y n a m e d St e p h a ni e w h o i s u n k n o w n t o 
Pl ai ntiff.  
 

3 0.  Pl ai ntiff  n e v e r  p r o vi d e d   hi s c ell ul a r  
t el e p h o n e n u m b e r  t o D ef e n d a nt.  

 
3 1.  Pl ai ntiff  n e v e r  h a d  a n y  b u si n e s s  
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r el ati o n s hi p  wit h  D ef e n d a nt.  
 
3 2.  D ef e n d a nt  di d  n ot  pl a c e  a n y  c all s  t o  

Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  t el e p h o n e  n u m b e r  f o r  e m e r g e n c y  
p u r p o s e s.  
 

3 3.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  g o o d  f ait h  b eli ef,  
D ef e n d a nt  pl a c e d t h e  c all s  at  i s s u e  t o  Pl ai ntiff  will f ull y 
a n d  k n o wi n gl y  i n  t h at  it  c o n s ci o u sl y a n d  d eli b e r at el y  
m a d e t h e c all s r ef e r e n c e d h e r ei n.  
 

3 4.  U p o n  i nf o r m ati o n a n d  g o o d  f ait h b eli ef,  
D ef e n d a nt  h a d  k n o wl e d g e  t h at it w a s  u si n g, a n d  i nt e n d e d 
t o u s e,  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e di ali n g  s y st e m  o r  a n  
a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  v oi c e  t o pl a c e t h e c all s at i s s u e t o 
Pl ai ntiff.  
 

3 5.  Pl ai ntiff  s uff e r e d  h a r m  a s   a r e s ult  of  
D ef e n d a nt’ s t el e p h o n e c all s  at  i s s u e i n t h at h e s uff e r e d a n 
i n v a si o n  of  hi s  p ri v a c y,  a n  i nt r u si o n  i nt o  hi s  lif e,  a n d  a  
p ri v at e n ui s a n c e. 
 

3 6.  A s  w ell,  D ef e n d a nt’ s  t el e p h o n e  c all s  at  
i s s u e  d e pl et e d  o r  c o n s u m e d,  di r e ctl y  o r  i n di r e ctl y,  
Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e mi n ut e s, f o r w hi c h h e p ai d a 
t hi r d p a rt y. 
 

3 7.  A d diti o n all y,  t h e u n w a nt e d  c all s  at  i s s u e 
u n n e c e s s a ril y ti e d u p  Pl ai ntiff’ s  t el e p h o n e li n e. 

 
Cl a s s  A cti o n  All e g ati o n s  

 
3 8.  Pl ai ntiff b ri n g s t hi s a cti o n a s a cl a s s a cti o n 

p u r s u a nt t o F e d e r al R ul e of Ci vil P r o c e d u r e  2 3( a)  a n d  ( b) 
o n  b e h alf  of  hi m s elf  a n d   a cl a s s  of  si mil a rl y  sit u at e d  
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i n di vi d u al s a s  d efi n e d b el o w:  
 
All  p e r s o n s  a n d  e ntiti e s  t h r o u g h o ut  t h e  
U nit e d  St at e s  ( 1)  t o  w h o m  N P A S  
S ol uti o n s,  L L C  pl a c e d,  o r  c a u s e d  t o  b e  
pl a c e d, m o r e t h a n o n e c all ( 2) di r e ct e d t o a 
n u m b e r  a s si g n e d  t o  a  c ell ul a r  t el e p h o n e  
s e r vi c e,  b ut  n ot  a s si g n e d  t o  t h e  i nt e n d e d  
r e ci pi e nt  of  N P A S  S ol uti o n s,  L L C’ s  
c all s — i n t h at t h e i nt e n d e d r e ci pi e nt of t h e 
c all s  w a s  n ot  t h e  c u st o m a r y  u s e r  of,  o r  
s u b s c ri b e r t o, t h e t el e p h o n e n u  m b e r,  b y  ( 3) 
u si n g  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e di ali n g  
s y st e m  o r  a n  a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  
v oi c e,  ( 4)  f r o m  M a r c h  2 8,  2 0 1 3  t h r o u g h 
a n d  i n cl u di n g  t h e  d at e  of  cl a s s  
c e rtifi c ati o n.  

 
E x cl u d e d f r o m t h e cl a s s a r e D ef e n d a nt, it s offi c e r s a n d 
di r e ct o r s, m e m b e r s of t h ei r i m m e di at e f a mili e s a n d t h ei r 
l e g al  r e p r e s e nt ati v e s,  h ei r s,  s u c c e s s o r s,  o r  a s si g n s,  a n d  
a n y  e ntit y  i n w hi c h D ef e n d a nt  h a s  o r  h a d  a c o nt r olli n g  
i nt e r e st. 
 

3 9.  T h e p r o p o s e d  cl a s s  i s s o  n u m e r o u s  t h at, 
u p o n  i nf o r m ati o n a n d  b eli ef,  j oi n d e r of  all  m e m b e r s  i s  
i m p r a cti c a bl e. 

 
4 0.  T h e e x a ct n u m b e r of m e m b e r s of t h e cl a s s i s  

u n k n o w n  t o Pl ai ntiff  at  t hi s ti m e a n d  c a n o nl y b e d et e r mi n e d 
t h r o u g h a p p r o p ri at e di s c o v e r y. 
 

4 1.  T h e  p r o p o s e d  cl a s s  i s  a s c e rt ai n a bl e  
b e c a u s e it i s d efi n e d b y r ef e r e n c e t o o bj e cti v e c rit e ri a.  
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4 2.  I n  a d diti o n,  a n d  u p o n  i nf o r m ati o n a n d  
b eli ef, t h e c ell ul a r   t el e p h o n e n u m b e r s of  all m e m b e r s of 
t h e  cl a s s  c a n  b e  i d e ntifi e d  i n  r e c o r d s  m ai nt ai n e d  b y 
D ef e n d a nt, cl a s s m e m b e r s, a n d t hi r d p a rti e s.  
 

4 3.  Pl ai ntiff’ s  cl ai m s  a r e  t y pi c al of  t h e cl ai m s  of  
t h e m e m b e r s  of  t h e cl a s s  b e c a u s e  all  of t h e  cl a s s m e m b e r s’  
cl ai m s  o ri gi n at e  f r o m t h e s a m e  c o n d u ct,  p r a cti c e  a n d  
p r o c e d u r e  o n  t h e p a rt  of D ef e n d a nt, a n d Pl ai ntiff p o s s e s s e s 
t h e s a m e i nt e r e st s a n d h a s s uff e r e d t h e s a m e i nj u ri e s a s e a c h 
cl a s s m e m b e r.  
 

4 4.  Li k e  all  m e m b e r s  of  t h e  p r o p o s e d  cl a s s,  
Pl ai ntiff r e c ei v e d t el e p h o n e c all s f r o m D ef e n d a nt u si n g a n 
a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  s y st e m  o r  a n  a rtifi ci al  o r  
p r e r e c o r d e d  v oi c e,  wit h o ut  hi s  c o n s e nt  a n d  at  a  w r o n g  
n u m b e r, i n vi ol ati o n of 4 7 U. S. C. § 2 2 7.  
 

4 5.  Pl ai nt iff will  f ai rl y a n d  a d e q u at el y  p r ot e ct  
t h e i nt e r e st s of  t h e m e m b e r s  of  t h e cl a s s a n d h a s r et ai n e d 
c o u n s el  e x p e ri e n c e d  a n d  c o m p et e nt  i n  cl a s s  a cti o n  
liti g ati o n. 
 

4 6.  Pl ai ntiff  h a s  n o i nt e r e st s  t h at a r e  c o nt r a r y 
t o o r  i n  c o nfli ct wit h  t h e m e m b e r s  of  t h e cl a s s  t h at  h e  
s e e k s t o r e p r e s e nt.  
 

4 7.  A  cl a s s  a cti o n  i s  s u p e ri o r  t o  all  ot h e r  
a v ail a bl e m et h o d s f o r t h e f ai r a n d effi ci e nt a dj u di c ati o n of 
t hi s  c o nt r o v e r s y,  si n c e  j oi n d e r  of  all  m e m b e r s  i s  
i m p r a cti c a bl e. 
 

4 8.  F u rt h e r m o r e, a s t h e d a m a g e s s uff e r e d b y 
i n di vi d u al m e mb e r s of t h e cl a s s m a y b e r el ati v el y s m all, 
t h e  e x p e n s e  a n d  b u r d e n  of  i n di vi d u al  liti g ati o n  m a k e  it  
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i m p r a cti c a bl e f o r t h e m e m b e r s of t h e cl a s s t o i n di vi d u all y 
r e d r e s s t h e w r o n g s d o n e t o t h e m.  
 

4 9.  T h e r e will  b e  littl e diffi c ult y  i n t h e 
m a n a g e m e nt  of  t hi s a cti o n  a s  a cl a s s  a cti o n.  

 
5 0.  I s s u e s  of  l a w  a n d  f a ct  c o m m o n  t o  t h e  

m e m b e r s of t h e cl a s s p r e d o mi n at e o v e r a n y q u e sti o n s t h at 
m a y aff e ct o nl y i n di vi d u al m e m b e r s, i n t h at D ef e n d a nt h a s 
a ct e d o n g r o u n d s g e n e r all y a p pli c a bl e t o t h e cl a s s.  
 

5 1.  A m o n g  t h e i s s u e s of  l a w a n d f a ct c o m m o n  
t o t h e cl a s s  a r e:  

 
a.  D ef e n d a nt’ s vi ol ati o n s  of  t h e T C P A  a s  

all e g e d  h e r ei n;  
 
b.  D ef e n d a nt’ s u s e  of  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e 

di ali n g  s y st e m  a s  d efi n e d  b y  t h e T C P A;  
 
c.  D ef e n d a nt’ s u s e  of  a n  a rtifi ci al  o r  

p r e r e c o r d e d  v oi c e;  
 
d.  D ef e n d a nt’ s  p r a cti c e of   pl a ci n g c all s  t o 

w r o n g  o r  r e a s si g n e d  c ell ul a r  t el e p h o n e n u m b e r s; a n d 
 
e.  t h e a v ail a bilit y  of st at ut o r y  d a m a g e s.  
 
5 2.  A b s e nt   a cl a s s   a cti o n,  D ef e n d a nt’ s 

vi ol ati o n s  of  t h e l a w will  b e  all o w e d  t o p r o c e e d wit h o ut a 
f ull, f ai r, j u di ci all y s u p e r vi s e d r e m e d y. 

 
C o u nt  I:  Vi ol ati o n s  of  4 7  U. S. C.  § 2 2 7( b)( 1)( A)(iii)  
 

5 3.  Pl ai ntiff  r e p e at s  a n d  r e -all e g e s  e a c h  a n d  
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e v e r y f a ct u al all e g ati o n c o nt ai n e d i n p a r a g r a p h s 1 – 5 2.  
 
5 4.  D ef e n d a nt  vi ol at e d  4 7  U. S. C.  §  

2 2 7( b)( 1)( A)(iii) b y utili zi n g a n a ut o m ati c  t el e p h o n e di ali n g 
s y st e m o r a n a rtifi ci al o r p r e r e c o r d e d v oi c e t o m a k e a n d/ o r 
pl a c e  t el e p h o n e  c all s  t o  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  t el e p h o n e  
n u m b e r, wit h o ut hi s c o n s e nt.  
 

5 5.  A s  a r e s ult  of  D ef e n d a nt’ s vi ol ati o n s  of  4 7  
U. S. C.   § 2 2 7( b)( 1)( A)(iii),  Pl ai ntiff  a n d  t h e  cl a s s  a r e  
e ntitl e d t o d a m a g e s i n a n a m o u nt t o b e p r o v e n at t ri al.  
 

W H E R E F O R E,  Pl ai ntiff  p r a y s  f o r r eli ef  a n d  
j u d g m e nt, a s  f oll o w s: 

 
( a) D et e r mi ni n g  t h at t hi s a cti o n  i s  a p r o p e r  

cl a s s  a cti o n  a n d  d e si g n ati n g  Pl ai ntiff  a s  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e u n d e r R ul e 2 3 of t h e F e d e r al R ul e s of Ci vil 
P r o c e d u r e;  

 
( b) A dj u d gi n g  t h at  D ef e n d a nt  vi ol at e d  4 7  

U. S. C. § 2 2 7( b)( 1)( A)(iii), a n d e nj oi ni n g  D ef e n d a nt f r o m 
c o nti n ui n g t o pl a c e c all s  t o Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  t el e p h o n e  
n u m b e r,  f r o m  pl a ci n g  c all s  t o  c o n s u m e r s’  c ell ul a r  
t el e p h o n e  n u m b e r s  b y  u si n g  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e  
di ali n g s y st e m  o r  a n  a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  v oi c e  wit h o ut  
t h e p ri o r  e x p r e s s   c o n s e nt of  t h e  c o n s u m e r s, a n d  f r o m  
c o m mitti n g  f u rt h e r  vi ol ati o n s  of  4 7  U. S. C.  §  
2 2 7( b)( 1) ( A)(iii); 
 

( c) A w a r di n g  Pl ai ntiff  a n d  m e m b e r s  of  t h e  
cl a s s a ct u al d a m a g e s, o r st at ut o r y d a m a g e s p u r s u a nt t o 
4 7  U. S. C.  §  2 2 7( b)( 3)  i n  a n  a m o u nt  u p  t o  $ 1, 5 0 0. 0 0  p e r  
vi ol ati o n;  
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( d) A w a r di n g Pl ai ntiff a n d m e m b e r s of t h e cl a s s 
t h ei r  r e a s o n a bl e  c o st s,  e x p e n s e s,  a n d  att o r n e y s’  f e e s 
i n c u r r e d i n t hi s a cti o n, i n cl u di n g e x p e rt  f e e s, u n d e r  R ul e  2 3  
of  t h e F e d e r al  R ul e s of Ci vil P r o c e d u r e; a n d  
 

( e) A w a r di n g  ot h e r  a n d  f u rt h e r r eli ef  a s  t h e 
C o u rt  m a y  d e e m  j u st a n d  p r o p e r.  

 
J u r y  T ri al  D e m a n d e d  

 
Pl ai ntiff  h e r e b y  d e m a n d s  a t ri al b y  j u r y. 
 

D at e d:  M a y  1 1,  2 0 1 7   R e s p e ctf ull y  s u b mitt e d,  
 

/ s/ Mi c h a el  L.  G r e e n w al d   
Mi c h a el L. G r e e n w al d  

J a m e s L. D a vi d s o n  
J e s s e  S.  J o h n s o n  

G r e e n w al d  D a vi d s o n  R a d bil  P L L C  
5 5 5 0 Gl a d e s R o a d, S uit e 5 0 0  

B o c a  R at o n,  F L  3 3 4 3 1  
5 6 1 -8 2 6 -5 4 7 7  

5 6 1 -9 6 1 -5 6 8 4  ( Fa x) 
m g r e e n w al d @ g d rl a wfi r m. c o m  

j d a vi d s o n @ g d rl a wfi r m. c o m 
jj o h n s o n @ g d rl a wfi r m. c o m 

 
A a r o n  D.  R a d bil  

G r e e n w al d  D a vi d s o n  R a d bil  P L L C  
1 0 6 E a st Si xt h St r e et, S uit e 9 1 3  

A u sti n,  T e x a s  7 8 7 0 1  
( 5 1 2) 3 2 2 -3 9 1 2  

( 5 6 1) 9 6 1 -5 6 8 4  (  Fa x ) 
a r a d bil @ g d rl a wfi r m. c o m  

mailto:jdavidson@gdrlawfirm.com
mailto:aradbil@gdrlawfirm.com
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C o u n s el f o r Pl ai ntiff a n d t h e p r o p o s e d cl a s s  

 
C E R T I F I C A T E  O F  S E R V I C E  

 
I H E R E B Y  C E R T I F Y  t h at a c o p y  of  t h e f o r e g oi n g 

h a s  b e e n  el e ct r o ni c all y  fil e d o n  M a y  1 1, 2 0 1 7, vi a t h e C o u rt 

Cl e r k’ s C M/ E C F s y st e m, w hi c h will p r o vi d e n oti c e t o all 

c o u n s el of r e c o r d.  

/ s/ Mi c h a el  L.  G r e e n w al d  
Mi c h a el  L.  G r e e n w al d  
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A P P E N D I X E 

 
 

U N T I E D S T A T E S D I S T R I C T C O U R T  
S O U T H E R N D I S T R I C T O F F L O R I D A  

 
C a s e N o.: 9: 1 7 - c v-8 0 3 9 3  

 
 
 
C H A R L E S T. J O H N S O N, o n b e h alf of 
hi m s elf a n d ot h e r s si mil a rl y sit u at e d,  
 
       Pl ai ntiff,  
 
 v s.  
 
N P A S S O L U T I O N S, L L C  
 
       D ef e n d a nt.  
 

X  
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
X  

 
 
 
Cl a s s A cti o n  
 
J u r y T ri al D e m a n d e d  
 
 
 
C O M P L A I N T  

 
N at u r e of t h e A cti o n  

 
1.  C h a rl e s T. J o h n s o n ( “ Pl ai ntiff ”) b ri n g s t hi s 

a cti o n  a g ai n st  N P A S  S ol uti o n s,  L L C  ( “ D ef e n d a nt ”)  
u n d e r t h e T el e p h o n e C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct ( “ T C P A ”), 
4 7 U. S. C. § 2 2 7, a n d t h e F ai r D e bt C oll e cti o n P r a cti c e s 
A ct ( “ F D C P A ”), 1 5 U. S. C. § 1 6 9 2 d.  

 
2.  S e cti o n  2 2 7( b)( 1)( A)(iii)  of  t h e  T C P A  s et s  

f o rt h  r e st ri cti o n s  o n  t h e  u s e  of  a ut o m at e d  t el e p h o n e  
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e q ui p m e nt a n d p r e r e c o r d e d v oi c e c all s, a n d p r o vi d e s i n 
p e rt i n e nt p a rt: 
 

It s h all b e u nl a wf ul f o r a n y p e r s o n wit hi n 
t h e U nit e d St at e s, o r a n y p e r s o n o ut si d e t h e 
U nit e d St at e s if t h e r e ci pi e nt i s wit hi n t h e 
U nit e d St at e s — 
 
( A) t o  m a k e  a n y  c all  ( ot h e r  t h a n  a  c all  

m a d e  f o r  e m e r g e n c y  p u r p o s e s  o r  
m a d e wit h t h e p ri o r e x p r e s s c o n s e nt 
of  t h e  c all e d  p a rt y)  u si n g  a n y  
a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  s y st e m 
o r  a n  a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  
v oi c e — 
 

* * * * * 

(iii) t o a n y t el e p h o n e n u m b e r a s si g n e d t o 
a p a gi n g s e r vi c e, c ell ul a r t el e p h o n e s e r vi c e, 
s p e ci ali z e d  m o bil e  r a di o  s e r vi c e,  o r  ot h e r 
r a di o  c o m m o n  c a r ri e r  s e r vi c e,  o r  a n y  
s e r vi c e f o r w hi c h t h e c all e d p a rt y i s c h a r g e d 
f o r t h e c all, u nl e s s s u c h c all i s m a d e s ol el y 
t o c oll e ct a d e bt o w e d t o o r g u a r a nt e e d b y 
t h e U nit e d St at e s.[.] 
 
3.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  b eli ef,  D ef e n d a nt  

r o uti n el y  vi ol at e s  t h e  T C P A  b y  pl a ci n g  n o n-e m e r g e n c y 
t el e p h o n e c all s t o c o n s u m e r s’ c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r s 
b y  u si n g  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  s y st e m  o r  a n  
a rtifi ci al o r p r e r e c o r d e d v oi c e, wit h o ut t h e p ri o r e x p r e s s 
c o n s e nt  of  t h e  c o n s u m e r s,  i n  t h at  D ef e n d a nt  r o uti n el y  
di al s w r o n g o r r e a s si g n e d t el e p h o n e n u m b e r s t h at d o n ot 
b el o n g t o t h e i nt e n d e d r e ci pi e nt s of t h e c all s.  
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4.  S e cti o n  1 6 9 2 d  of  t h e  F D C P A  p r o vi d e s,  i n  
p e rti n e nt p a rt:  

 
A d e bt c oll e ct o r m a y n ot e n g a g e i n a n y c o n d u ct t h e 
n at u r al c o n s e q u e n c e of w hi c h i s t o h a r a s s, o p p r e s s, 
o r  a b u s e  a n y  p e r s o n  i n  c o n n e cti o n  wit h  t h e  
c oll e cti o n of a d e bt.  
 
5.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  g o o d  f ait h  b eli ef,  

D ef e n d a nt  r o uti n el y  vi ol at e s  1 5  U. S. C.  §  1 6 9 2 d  b y  
e n g a gi n g i n c o n d u ct t h e n at u r al c o n s e q u e n c e of w hi c h i s 
t o h a r a s s, o p p r e s s, o r a b u s e c o n s u me r s i n c o n n e cti o n wit h 
t h e  c oll e cti o n  of  d e bt s,  i n  t h at  it  c o nti n u e s  t o  c all  
c o n s u m e r s f o r t h e p u r p o s e of d e bt c oll e cti o n e v e n aft e r 
b ei n g i nf o r m e d t h at it i s c alli n g t h e w r o n g p e r s o n.  

 
J u ri s di cti o n  

6.  T hi s C o u rt h a s s u bj e ct m att e r j u ri s di cti o n 
u n d e r 4 7 U. S. C. § 2 2 7 4( b)( 3), 1 5 U. S. C. 1 6 9 2 k( d), a n d 2 8 
U. S. C. § 1 3 3 1.  

7.  V e n u e i s p r o p e r b ef o r e t hi s C o u rt u n d e r 2 8 
U. S. C.  §  1 3 9 1( b),  a s  Pl ai ntiff  r e si d e s  i n  t hi s  Di st ri ct,  
D ef e n d a nt  t r a n s a ct s  b u si n e s s  i n  t hi s  Di st ri ct,  a n d  a s  a  
s u b st a nti al  p a rt  of  t h e  e v e nt s  gi vi n g  ri s e  t o  t hi s  a cti o n  
o c c u r r e d i n t hi s Di st ri ct.  

 
P a rti e s  

8.  Pl ai ntiff  i s  a  n at u r al  p e r s o n  w h o  at  all  
r el e v a nt ti m e s r e si d e d i n L a nt a n a, Fl o ri d a.  

 
9.  Pl ai ntiff i s a “ c o n s u m e r ” a s  d efi n e d b y  1 5 

U. S. C. § 1 6 9 2 a( 3).  
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1 0.  D ef e n d a nt  i s  a  d e bt  c oll e cti o n  c o m p a n y  
b a s e d i n T e n n e s s e e.  

 
1 1.  D ef e n d a nt  t o ut s  it s elf  a s  a  “l e a di n g  

p r o vi d e r [ of] p ati e nt c oll e cti o n s e r vi c e s f o r t h e h e alt h c a r e 
i n d u st r y si n c e 1 9 8 0. ”1  
 

1 2.  D ef e n d a nt’ s  n a m e — N P A S — st a n d s  f o r  
“ N ati o n al P ati e nt A c c o u nt S e r vi c e s. ”  
 

1 3.  D ef e n d a nt i s a “ d e bt c oll e ct o r ” a s d efi n e d 
b y 1 5 U. S. C. § 1 6 9 2 a( 6).  
 

1 4.  D ef e n d a nt h a s a p u bli c Utilit y C o m mi s si o n 
of T e x a s A ut o m ati c Di al A n n o u n ci n g D e vi c e p e r mit, n o. 
1 2 0 0 5 4, w hi c h it fi r st o bt ai n e d i n 2 0 1 2 a n d l a st r e n e w e d i n 
D e c e m b e r 2 0 1 6. 2  
 

1 5.  P a r all o n  B u si n e s s  S ol uti o n s,  L L C  o w n s  

D ef e n d a nt.  

1 6.  P a r all o n  B u si n e s s  S ol uti o n s,  L L C,  li k e  
D ef e n d a nt, i s b a s e d i n T e n n e e s e e.  

 
1 7.  P a r all o n  B u si n e s s  S ol uti o n s,  L L C  t o ut s  

t h at  it s  “ c u st o m e r  s e r vi c e  p r of e s si o n al s  a c r o s s  t h e  
c o u nt r y s p e a k t o t h o u s a n d s of p ati e nt s e a c h d a y wit h o n e 
g o al i n mi n d: m oti v at e t h o s e w h o c a n p a y t o t a k e a cti o n t o 

 
1  htt p:// n p as w e b. c o m/ (l ast visit e d M ar. 2 7, 2 0 1 7). 
2  S e e 
htt ps:// w w w. p u c.t e x as. g o v/i n d ustr y/ c o m m u ni c ati o ns/ dir e ct or
i es/ a d a d/r e p ort _ a d a d. as p x ?I D = A D S Q L 0 1 D B 1 2 4 5 6 2 6 6 0 0 0 0 6 
(l ast visit e d M ar. 2 7, 2 0 1 7). 
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cl e a r t h ei r b al a n c e i n f ull w hil e p r o vi di n g a n e m p at h eti c 
c u st o m e r -f o c u s e d a p p r o a c h. ” 3  
 

1 8.  P a r all o n  B u si n e s s  S ol uti o n s,  L L C  st at e s  
t h at it utili z e s “ b e st-i n-cl a s s t e c h n ol o g y a n d a ut o m ati o n t o 
i m p r o v e [] c oll e cti o n r e s ult s. ”4  
 

1 9.  P a r all o n  B u si n e s s  S ol uti o n s,  L L C  
d e s c ri b e s it s b a d d e bt c oll e cti o n s b u si n e s s a s a t h r e e -st e p 
p r o c e s s:  ( 1)  “ L o a d,  li n k  &  s c r u b, ”  ( 2)  “ S c o r e  a n d  
s e g m e nt, ” a n d ( 3) “ C u st o m e r e x p e ri e n c e. ” 5  
 

2 0.  D u ri n g  t h e  s e c o n d  st e p,  “ S c o r e  a n d  
s e g m e nt, ” P a r all o n B u si n e s s S ol uti o n s, L L C st at e t h at it 
utili z e s it s “ s c o ri n g a n d s e g m e nt ati o n m et h o d ol o g y ” a n d 
“ a c c o u nt s  a r e  st r at e gi c all y  a s si g n e d  t o  a ut o m at e d  
w o r kfl o w s  p r o v e n  t o  p r o m pt  t h e  ri g ht  r e s p o n s e  a n d  
r e s ult. ” 6  

F a ct u al All e g ati o n s  

2 1.  I n  a n  att e m pt  t o  c o nt a ct  a  t hi r d  p a rt y  
n a m e d  “ St e p h a ni e ”  f o r  t h e  p u r p o s e  of  att e m pti n g  t o  
c oll e ct a d e bt i n d ef a ult, D ef e n d a nt pl a c e d n u m e r o u s c all s 
t o c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r ( 5 6 1) 6 1 9 -x x x x — a n u m b e r 
f o r w hi c h Pl ai ntiff i s t h e s ol e s u b s c ri b e r. 
 

 
3  S e e htt p:// w w w. p ar all o n. c o m/s er vi c es/r e v e n u e-
c y cl e/s ol uti o ns/ b a d- d e bt- c oll e cti o ns  (l ast 
visit e d M ar. 2 7, 2 0 1 7).  
4  I d. 
5  I d. 
6  I d. 
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2 2.  B y  w a y  of  e x a m pl e,  D ef e n d a nt  c all e d  
Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  t el e p h o n e  n u m b e r  o n,  a m o n g  ot h e r  
d at e s, F e b r u a r y 2 7, 2 0 1 7 a n d M a r c h 3, 2 0 1 7.  
 

2 3.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  g o o d  f ait h  b eli ef,  
D ef e n d a nt’ s r e c o r d s will s h o w a d diti o n al c all s m a d e b y it 
t o  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  t el e p h o n e  wit h  a n  a ut o m ati c  
t el e p h o n e di ali n g s y st e m o r a n a rtifi ci al o r p r e r e c o r d e d 
v oi c e . 
 

2 4.  D ef e n d a nt  c all e d  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  
t el e p h o n e n u m b e r ( 8 6 6) 2 5 8-1 1 0 4, a n u m b e r a s si g n e d t o 
D ef e n d a nt.  
 

2 5.  D ef e n d a nt  pl a c e d  all  of  t h e  a b o v e -
r ef e r e n c e d c all s i n a n eff o rt t o c o nt a ct a n d c oll e ct a d e bt 
all e g e dl y  o w e d  b y  a  t hi r d  p a rt y,  u n k n o w n  t o  Pl ai ntiff,  
n a m e d “ St e p h a ni e ”.  
 

2 6.  O n  s e v e r al  of  D ef e n d a nt’ s  c all s,  Pl ai ntiff  
w a s g r e et e d b y a v oi c e r e c o r di n g i n st r u cti n g “ St e p h a ni e ” 
t o h ol d f o r t h e n e xt a v ail a bl e o p e r at o r. 
 

2 7.  U p o n  r e c ei vi n g  o n e  of  D ef e n d a nt’ s  c all s,  
Pl ai ntiff  i nf o r m e d D ef e n d a nt t h at it w a s c alli n g t h e w r o n g 
p e r s o n a n d i n st r u ct e d D ef e n d a nt t o st o p c alli n g hi m.  
 

2 8.  N o m att e r, d e s pit e Pl ai ntiff’ s d e m a n d t h at 
t h e  c all s  st o p,  D ef e n d a nt  c o nti n u e d  t o  pl a c e  c all s  t o  
Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r.  
 

2 9.  O n  M a r c h  1 4,  2 0 1 7,  Pl ai ntiff  c all e d  
D ef e n d a nt  a n d  a g ai n  d e m a n d e d  t h at  D ef e n d a nt  st o p  
c alli n g hi m.  
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3 0.  D ef e n d a nt’ s  r e p r e s e nt ati v e  st at e d  t h at  
Pl ai ntiff’ s p h o n e n u m b e r w o ul d b e r e m o v e d f r o m it s c all 
li st. 
 

3 1.  U p o n i nf o r m ati o n a n d g o o d f ait h b eli ef, a n d 
i n li g ht of t h e f r e q u e n c y, c h a r a ct e r, a n d n at u r e of t h e c all s, 
i n cl u di n g  t h at  D ef e n d a nt’ s  c all s  utili z e d  a  p r e r e c o r d e d  
v oi c e,  D ef e n d a nt  pl a c e d  it s  c all s  t o  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  
t el e p h o n e n u m b e r u si n g a n a ut o m ati c t el e p h o n e di ali n g 
s y st e m, a s d efi n e d b y 4 7 U. S. C. § 2 2 7( a)( 1).  
 

3 2.  U p o n i nf o r m ati o n a n d g o o d f ait h b eli ef, a n d 
i n li g ht of t h e f r e q u e n c y, c h a r a ct e r, a n d n at u r e of t h e c all s, 
i n cl u di n g  t h at  D ef e n d a nt’ s  c all s  utili z e d  a  p r e r e c o r d e d  
v oi c e,  D ef e n d a nt  pl a c e d  it s  c all s  t o  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  
t el e p h o n e n u m b e r b y u si n g ( a) e q ui p m e nt w hi c h h a s t h e 
c a p a cit y (i) t o st o r e o r p r o d u c e t el e p h o n e n u m b e r s t o b e 
c all e d, u si n g a r a n d o m o r s e q u e nti al n u m b e r g e n e r at o r, 
a n d (ii) t o di al s u c h n u m b e r s, o r ( b) t e c h n ol o g y wit h t h e 
c a p a cit y  t o  di al  r a n d o m  o r  s e q u e nti al  n u m b e r s,  o r  ( c)  
h a r d w a r e,  s oft w a r e,  o r  e q ui p m e nt  t h at  t h e  F C C  
c h a r a ct e ri z e s  a s  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  s y st e m  
t h r o u g h t h e f oll o wi n g, a n d a n y r el at e d, d e cl a r at o r y r uli n g 
a n d  o r d e r:  I n  t h e  M att e r  of  R ul e s  a n d  R e g ul ati o n s  
I m pl e m e nti n g t h e T el e p h o n e C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct of 
1 9 9 1 , F C C 15- 7 2 ( a d o pt e d J u n e 1 8, 2 0 1 5 a n d r el e a s e d J ul y 
1 0, 2 0 1 5).  
 

3 3.  U p o n i nf o r m ati o n a n d g o o d f ait h b eli ef, a n d 
i n li g ht of t h e f r e q u e n c y, c h a r a ct e r, a n d n at u r e of t h e c all s, 
i n cl u di n g  t h at  D ef e n d a nt’ s  c all s  utili z e d  a  p r e r e c o r d e d  
v oi c e,  D ef e n d a nt  pl a c e d  it s  c all s  t o  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  
t el e p h o n e  n u m b e r  b y  u si n g  ( a)  a n  a ut o m at e d  di ali n g  
s y st e m  t h at  u s e s  a  c o m pl e x  s et  of  al g o rit h m s  t o  
a ut o m ati c all y  di al  c o n s u m e r s’  t el e p h o n e  n u m b e r s  i n  a  
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m a n n e r  t h at  “ p r e di ct s ”  t h e  ti m e  w h e n  a  c o n s u m e r  will  
a n s w e r t h e p h o n e a n d a p e r s o n will b e a v ail a bl e t o t a k e 
t h e  c all  ( b)  e q ui p m e nt  t h at  di al s  n u m b e r s  a n d,  w h e n  
c e rt ai n  c o m p ut e r  s oft w a r e  i s  att a c h e d,  al s o  a s si st s  
p e r s o n s i n p r e di cti n g w h e n a s al e s a g e nt will b e a v ail a bl e 
t o  t a k e  c all s,  o r  ( c)  h a r d w a r e,  t h at  w h e n  p ai r e d  wit h  
c e rt ai n  s of t w a r e,  h a s  t h e  c a p a cit y  t o  st o r e  o r  p r o d u c e  
n u m b e r s a n d di al t h o s e n u m b e r s at r a n d o m, i n s e q u e nti al 
o r d e r,  o r  f r o m  a  d at a s et  of  n u m b e r s,  o r  ( d)  h a r d w a r e,  
s oft w a r e, o r e q ui p m e nt t h at t h e F C C c h a r a ct e ri z e s a s a 
p r e di cti v e di al e r t h r o u g h t h e f oll o wi n g, a n d a n y r el at e d, 
r e p o rt s a n d o r d e r s, a n d d e cl a r at o r y r uli n g s: I n t h e M att e r 
of  R ul e s  a n d  R e g ul ati o n s  I m pl e m e nti n g  t h e  T el e p h o n e  
C o n s u m e r  P r ot e cti o n  A ct  of  1 9 9 1 ,  1 7  F C C  R c d  1 7 4 7 4  
( S e pt e m b e r  1 8,  2 0 0 2);  I n  t h e  M att e r  of  R ul e s  a n d  
R e g ul ati o n s I m pl e m e nti n g  t h e  T el e p h o n e  C o n s u m e r  
P r ot e cti o n A ct of 1 9 9 1 , 1 8 F C C R c d 1 4 0 1 4, 1 4 0 9 2-9 3 ( J ul y 
3,  2 0 0 3);  I n  t h e  M att e r  of  R ul e s  a n d  R e g ul ati o n s  
I m pl e m e nti n g t h e T el e p h o n e C o n s u m e r P r ot e cti o n A ct of 
1 9 9 1 , 2 3 F R C C R c d 5 5 9, 5 6 6 ( J a n. 4, 2 0 0 8); I n t h e M att e r 
of R ul e s  a n d  R e g ul ati o n s  I m pl e m e nti n g  t h e  T el e p h o n e  
C o n s u m e r  P r ot e cti o n  A ct  of  1 9 9 1 ,  F C C  1 5-7 2  ( a d o pt e d  
J u n e 1 8, 2 0 1 5 a n d r el e a s e d J ul y 1 0, 2 0 1 5).  
 

3 4.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  g o o d  f ait h  b eli ef,  
D ef e n d a nt  utili z e s  h a r d w a r e  a n d  s oft w a r e  wit h  t h e  
c a p a cit y  t o  st o r e  t el e p h o n e  n u m b e r s  a n d  t o  di al  s u c h  
n u m b e r s s e q u e nti all y, p r e di cti v el y, o r r a n d o ml y, a n d t o 
di al t el e p h o n e n u m b e r s wit h o ut h u m a n i nt e r v e nti o n.  
 

3 5.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  g o o d  f ait h  b eli ef,  
D ef e n d a nt u s e d s u c h h a r d w a r e a n d s oft w a r e t o pl a c e t h e 
c all s at i s s u e t o Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r.  
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3 6.  D ef e n d a nt  di d  n ot  h a v e  Pl ai ntiff’ s  p ri o r  
e x p r e s s c o n s e nt t o m a k e a n y c all s t o hi s c ell ul a r t el e p h o n e 
n u m b e r.  

 
3 7.  R at h e r, D ef e n d a nt w a s att e m pti n g t o r e a c h 

a  t hi r d  p a rt y  n a m e d  St e p h a ni e  w h o  i s  u n k n o w n  t o  
Pl ai ntiff.  
 

3 8.  Pl ai n tiff  n e v e r  p r o vi d e d  hi s  c ell ul a r  
t el e p h o n e n u m b e r t o D ef e n d a nt. 
 

3 9.  Pl ai ntiff  n e v e r  h a d  a n y  b u si n e s s  
r el ati o n s hi p wit h D ef e n d a nt.  
 

4 0.  D ef e n d a nt  di d  n ot  pl a c e  a n y  c all s  t o  
Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  t el e p h o n e  n u m b e r  f o r  e m e r g e n c y  
p u r p o s e s.  
 

4 1.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  g o o d  f a it h  b eli ef,  
D ef e n d a nt  pl a c e d  t h e  c all s  at  i s s u e  t o  Pl ai ntiff  willf ull y  
a n d  k n o wi n gl y  i n  t h at  it  c o n s ci o u sl y  a n d  d eli b e r at el y  
m a d e t h e c all s r ef e r e n c e d h e r ei n.  
 

4 2.  U p o n  i nf o r m ati o n  a n d  g o o d  f ait h  b eli ef,  
D ef e n d a nt h a d k n o wl e d g e t h at it w a s u si n g, a n d i nt e n d e d 
t o  u s e,  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  s y st e m  o r  a n  
a rtifi ci al o r p r e r e c o r d e d v oi c e t o pl a c e t h e c all s at i s s u e t o 
Pl ai ntiff.  
 

4 3.  Pl ai ntiff  s uff e r e d  h a r m  a s  a  r e s ult  of  
D ef e n d a nt’ s t el e p h o n e c all s at i s s u e i n t h at h e s uff e r e d a n 
i n v a si o n  of  hi s  p ri v a c y,  a n  i nt r u si o n  i nt o  hi s  lif e,  a n d  a  
p ri v at e n ui s a n c e.  
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4 4.  A s w ell, D ef e n d a nt’ s t el e p h o n e c all s at i s s u e 
d e pl et e d  o r  c o n s u m e d,  di r e ctl y  o r  i n di r e ctl y,  Pl ai ntiff’ s  
c ell ul a r  t el e p h o n e  mi n ut e s,  f o r  w hi c h  h e  p ai d  a  t hi r d  
p a rt y.  
 

4 5.  A d diti o n all y,  t h e  u n w a nt e d  c all s  at  i s s u e  
u n n e c e s s a ril y ti e d u p Pl ai ntiff’ s t el e p h o n e li n e.  
 

4 6.  A s a r e s ult of u n w a nt e d c all s t o hi s c ell ul a r 
t el e p h o n e,  Pl ai ntiff  a cti v at e d  a  c all  bl o c ki n g  a p pli c ati o n  
f o r w hi c h h e p a y s a m o nt hl y f e e. 
 

Cl a s s A cti o n All e g ati o n s  

4 7.  Pl ai ntiff b ri n g s t hi s a cti o n a s a cl a s s a cti o n 
p u r s u a nt t o F e d e r al R ul e of Ci vil P r o c e d u r e 2 3( a) a n d ( b) 
o n b e h alf of hi m s elf a n d t w o cl a s s e s of si mil a rl y sit u at e d 
i n di vi d u al s a s d efi n e d b el o w: 

 
T C P A Cl a s s  

All  p e r s o n s  a n d  e ntiti e s  t h r o u g h o ut  t h e  
U nit e d St at e s ( 1) t o w h o m N P A S S ol uti o n s, 
L L C pl a c e d, o r c a u s e d t o b e pl a c e d, c all s ( 2) 
di r e ct e d t o a n u m b e r a s si g n e d t o a c ell ul a r 
t el e p h o n e s e r vi c e, b y ( 3) u si n g a n a ut o m ati c 
t el e p h o n e di ali n g s y st e m o r a n a rtifi ci al o r 
p r e r e c o r d e d v oi c e, ( 4) f r o m M a r c h 2 8, 2 0 1 3 
t h r o u g h  a n d  i n cl u di n g  t h e  d at e  of  c l a s s 
c e rtifi c ati o n,  ( 5)  a b s e nt  p ri o r  e x p r e s s  
c o n s e nt — i n  t h at  t h e  c all e d  p a rt y  w a s  n ot  
t h e i nt e n d e d r e ci pi e nt of t h e c all s. 
 

F D C P A Cl a s s  
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All  p e r s o n s  a n d  e ntiti e s  t h r o u g h o ut  t h e  
U nit e d St at e s ( 1) t o w h o m N P A S S ol uti o n s, 
L L C pl a c e d, o r c a u s e d t o b e pl a c e d, c all s, 
( 2)  f r o m  M a r c h  2 8,  2 0 1 6  t h r o u g h  a n d  
i n cl u di n g t h e d at e s of cl a s s c e rtifi c ati o n, ( 3) 
a n d  i n  c o n n e cti o n  wit h  t h e  c oll e cti o n  of  a  
c o n s u m e r  d e bt,  ( 4)  aft e r  t h e  c all e d  p a rt y  
i nf o r m e d N P A S S ol uti o n s, L L C t h at it w a s 
c alli n g t h e w r o n g p e r s o n.  
 

E x cl u d e d f r o m  t h e cl a s s e s a r e D ef e n d a nt, it s offi c e r s a n d 
di r e ct o r s, m e m b e r s of t h ei r i m m e di at e f a mili e s a n d t h ei r 
l e g al  r e p r e s e nt ati v e s,  h ei r s,  s u c c e s s o r s,  o r  a s si g n s,  a n d  
a n y  e ntit y  i n w hi c h D ef e n d a nt h a s  o r  h a d  a c o nt r olli n g  
i nt e r e st. 
 

4 8.  T h e p r o p o s e d cl a s s e s a r e s o n u m e r o u s t h at, 
u p o n  i nf o r m ati o n  a n d  b eli ef,  j oi n d e r  of  all  m e m b e r s  i s  
i m p r a cti c a bl e. 

 
4 9.  T h e  e x a ct  n u m b e r  of  m e m b e r s  of  t h e  

cl a s s e s i s u n k n o w n t o Pl ai ntiff at t hi s ti m e a n d c a n o nl y b e 
d et e r mi n e d t h r o u g h a p p r o p ri at e di s c o v e r y.  
 

5 0.  T h e  p r o p o s e d  cl a s s e s  a r e  a s c e rt ai n a bl e 
b e c a u s e  t h e y  a r e  d efi n e d  b y  r ef e r e n c e  t o  o bj e cti v e  
c rit e ri a.  
 

5 1.  I n  a d diti o n,  a n d  u p o n  i nf o r m ati o n  a n d  
b eli ef, t h e c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r s of all m e m b e r s of 
t h e  cl a s s e s  c a n  b e  i d e ntifi e d  i n  b u si n e s s  r e c o r d s  
m ai nt ai n e d b y D ef e n d a nt a n d t hi r d p a rti e s.  

 
 



1 1 5 a 

5 2.  Pl ai ntiff’ s cl ai m s a r e t y pi c al of t h e cl ai m s of 
t h e  m e m b e r s  of  t h e  cl a s s e s  b e c a u s e  all  of  t h e  cl a s s  
m e m b e r s’  cl ai m s  o ri gi n at e  f r o m  t h e  s a m e  c o n d u ct,  
p r a cti c e  a n d  p r o d u c e  o n  t h e  p a rt  of  D ef e n d a nt,  a n d  
Pl ai ntiff  p o s s e s s e s  t h e  s a m e  i nt e r e st s  a n d  h a s  s uff e r e d 
t h e s a m e i nj u ri e s a s e a c h cl a s s m e m b e r. 

 
5 3.  Li k e  all  m e m b e r s  of  t h e  p r o p o s e d  T C P A  

Cl a s s, Pl ai ntiff r e c ei v e d t el e p h o n e c all s f r o m D ef e n d a nt 
u si n g  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e  di ali n g  s y st e m  o r  a n  
a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  v oi c e,  wit h o ut  hi s  c o n s e nt,  i n  
vi o l ati o n of 4 7 4 U. S. C. § 2 2 7. 
 

5 4.  F u rt h e r, li k e all m e m b e r s of t h e p r o p o s e d 
F D C P A  Cl a s s,  Pl ai ntiff  r e c ei v e d  t el e p h o n e  c all s  f r o m  
D ef e n d a nt i n c o n n e cti o n wit h t h e c oll e cti o n of a c o n s u m e r 
d e bt t h at h e di d n ot o w e, aft e r i nf o r mi n g D ef e n d a nt t h at 
it w a s c alli n g t he w r o n g p e r s o n.  
 

5 5.  Pl ai ntiff will f ai rl y a n d a d e q u at el y p r ot e ct 
t h e  i nt e r e st s  of  t h e  m e m b e r s  of  t h e  cl a s s e s  a n d  h a s  
r et ai n e d  c o u n s el  e x p e ri e n c e d  a n d  c o m p et e nt  i n  cl a s s  
a cti o n liti g ati o n.  
 

5 6.  Pl ai ntiff h a s n o i nt e r e st s t h at a r e c o nt r a r y 
t o o r i n c o nfli ct wit h t he m e m b e r s of t h e cl a s s e s t h at h e 
s e e k s t o r e p r e s e nt.  
 

5 7.  A  cl a s s  a cti o n  i s  s u p e ri o r  t o  all  ot h e r  
a v ail a bl e m et h o d s f o r t h e f ai r a n d effi ci e nt a dj u di c ati o n of 
t hi s  c o nt r o v e r s y,  si n c e  j oi n d e r  of  all  m e m b e r s  i s  
i m p r a cti c a bl e. 
 

5 8.  F u rt h e r m o r e, a s t h e d a m a g e s s uff e r e d b y 
i n di vi d u al m e m b e r s of t h e cl a s s e s m a y b e r el ati v el y s m all, 
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t h e  e x p e n s e  a n d  b u r d e n  of  i n di vi d u al  liti g ati o n  m a k e  it  
i m p r a cti c a bl e  f o r  t h e  m e m b e r s  of  t h e  cl a s s e s  t o  
i n di vi d u all y r e d r e s s t h e w r o n g s d o n e t o t h e m. 
 

5 9.  T h e r e  will  b e  littl e  diffi c ult y  i n  t h e  
m a n a g e m e nt of t hi s a cti o n a s a cl a s s a cti o n.  
 

6 0.  I s s u e s  of  l a w  a n d  f a ct  c o m m o n  t o  t h e  
m e m b e r s of t h e cl a s s e s p r e d o mi n at e o v e r a n y q u e sti o n s 
t h at  m a y  aff e ct  o nl y  i n di vi d u al  m e m b e r s,  i n  t h at  
D ef e n d a nt h a s a ct e d o n g r o u n d s g e n e r all y a p pli c a bl e t o 
e a c h cl a s s.  
 

6 1.  A m o n g t h e i s s u e s of l a w a n d f a ct c o m m o n t o 
t h e cl a s s e s a r e: 
 

a.  D ef e n d a nt’ s  vi ol ati o n s  of  t h e  T C P A  a s  
all e g e d h e r ei n;  

b.  D ef e n d a nt’ s  vi ol ati o n s  of  t h e  F D C P A  a s  
all e g e d h e r ei n;  

c.  D ef e n d a nt’ s u s e of a n a ut o m ati c t el e p h o n e 
di ali n g s y st e m a s d efi n e d b y t h e T C P A;  

d.  D ef e n d a nt’ s  u s e  of  a n  a rtifi ci al  o r  
p r e r e c o r d e d v oi c e;  

e.  D ef e n d a nt’ s  p r a cti c e  of  m a ki n g  c all s  t o  
w r o n g o r r e a s si g n e d t el e p h o n e n u m b e r s;  

f. D ef e n d a nt’ s  p r a cti c e of c o nti n ui n g t o c al l 
c o n s u m e r s  aft e r  b ei n g  i nf o r m e d  it  i s  
c alli n g t h e w r o n g n u m b e r;  

g.  D ef e n d a nt’ s  st at u s  a s  a  d e bt  c oll e ct o r  a s  
d efi n e d b y t h e F D C P A; a n d  

h.  t h e a v ail a bilit y of st at ut o r y d a m a g e s. 
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6 2.  A b s e nt  a  cl a s s  a cti o n,  D ef e n d a nt’ s  
vi ol ati o n s of t h e l a w will b e all o w e d t o p r o c e e d wit h o ut a 
f ull, f ai r, j u di ci all y s u p e r vi s e d r e m e d y. 

 
C o u nt I: Vi ol ati o n s of 4 7 U. S. C. § 2 2 7( b)( 1)( A)(iii)  

6 3.  Pl ai ntiff  r e p e at s  a n d  r e -all e g e s  e a c h  a n d  
e v e r y f a ct u al all e g ati o n c o nt ai n e d i n p a r a g r a p h s 1 – 6 2.  

 
6 4.  D ef e n d a nt  vi ol at e d  4 7  U. S. C.  §  

2 2 7( b)( 1)( A)(iii )  b y  utili zi n g  a n  a ut o m ati c  t el e p h o n e  
di ali n g  s y st e m  o r  a n  a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  v oi c e  t o  
m a k e  a n d/ o r  pl a c e  t el e p h o n e  c all s  t o  Pl ai ntiff’ s  c ell ul a r  
t el e p h o n e n u m b e r, wit h o ut hi s c o n s e nt. 
 

6 5.  A s a r e s ult of D ef e n d a nt’ s vi ol ati o n s of 4 7 
U. S. C.  §  2 2 7( b)( 1)( A )(iii),  Pl ai ntiff  a n d  t h e  T C P A  Cl a s s  
a r e e ntitl e d t o d a m a g e s i n a n a m o u nt t o b e p r o v e n at t ri al.  
 

C o u nt I I: Vi ol ati o n s of 1 5 U. S. C. § 1 6 9 2 d  

6 6.  Pl ai ntiff  r e p e at s  a n d  r e -all e g e s  e a c h  a n d  
e v e r y  f a ct u al all e g ati o n c o nt ai n e d i n p a r a g r a p h s 1 – 6 2.  

 
6 7.  D ef e n d a nt  vi ol at e d  1 5  U. S. C.  §  1 6 9 2 d  b y  

e n g a gi n g i n c o n d u ct t h e n at u r al c o n s e q u e n c e of w hi c h i s 
t o h a r a s s, o p p r e s s, o r a b u s e Pl ai ntiff i n c o n n e cti o n wit h 
t h e c oll e cti o n of c o n s u m e r d e bt s. 
 

6 8.  D ef e n d a nt  di d  s o  b y  r e p e at e dl y  di ali n g  
Pl ai ntiff’ s c ell ul a r t el e p h o n e n u m b e r f o r t h e p u r p o s e of 
att e m pti n g t o c oll e ct a d e bt aft e r b ei n g i nf o r m e d it w a s 
c alli n g  t h e  w r o n g  p e r s o n  a n d  aft e r  b ei n g  i n st r u ct e d  t o  
st o p c alli n g.  
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W H E R E F O R E,  Pl ai ntiff  p r a y s  f o r  r eli ef  a n d  
j u d g me nt, a s f oll o w s:  
 

( a) D et e r mi ni n g  t h at  t hi s  a cti o n  i s  a  
p r o p e r  cl a s s  a cti o n  a n d  d e si g n ati n g  Pl ai ntiff  a s  cl a s s  
r e p r e s e nt ati v e u n d e r R ul e 2 3 of t h e F e d e r al R ul e s of Ci vil 
P r o c e d u r e;  

 
( b) A dj u d gi n g  t h at  D ef e n d a nt  vi ol at e d  

4 7 U. S. C § 2 2 7( b)( 1)( A)(iii), a n d e nj oi ni n g D ef e n d a nt f r o m 
c o nti n ui n g t o pl a c e c all s t o Pl ai ntiff’ s c ell ul a r  t el e p h o n e 
n u m b e r,  f r o m  pl a ci n g  c all s  t o  c o n s u m e r s’  t el e p h o n e  
n u m b e r s b y u si n g a n a ut o m ati c t el e p h o n e di ali n g s y st e m 
o r  a n  a rtifi ci al  o r  p r e r e c o r d e d  v oi c e  wit h o ut  t h e  p ri o r  
e x p r e s s c o n s e nt of t h e c o n s u m e r s, a n d f r o m c o m mitti n g 
f u rt h e r vi ol ati o n s of 4 7 U. S. C § 2 2 7( b)( 1)( A)(iii);  
 

( c) A dj u d gi n g  t h at  D ef e n d a nt  vi ol at e d  
1 5 U. S. C. § 1 6 9 2 d, a n d e nj oi ni n g D ef e n d a nt f r o m f u rt h e r 
vi ol ati o n s of 1 5 U. S. C. § 1 6 9 2 d wit h r e s p e ct  t o Pl ai ntiff a n d 
t h e ot h e r m e m b e r s of t h e F D C P A Cl a s s; 
 

( d) A w a r di n g Pl ai ntiff a n d m e m b e r s of 
t h e  T C P A  Cl a s s  a ct u al  d a m a g e s,  o r  st at ut o r y  d a m a g e s  
p u r s u a nt  t o  4 7  U. S. C.  §  2 2 7( b)( 3)  i n  a n  a m o u nt  u p  t o  
$ 1, 5 0 0 0. 0 0 p e r vi ol ati o n;  
 

( e) A w a r di n g Pl ai ntiff a n d m e m b e r s o f 
t h e  F D C P A  Cl a s s  st at ut o r y  d a m a g e s  p u r s u a nt  t o  1 5  
U. S. C. § 1 6 9 2 k;  
 

(f) A w a r di n g Pl ai ntiff a n d m e m b e r s of 
t h e  cl a s s e s  t h ei r  r e a s o n a bl e  c o st s,  e x p e n s e s,  a n d  
att o r n e y' s  f e e s  i n c u r r e d  i n  t hi s  a cti o n,  i n cl u di n g  e x p e rt  
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f e e s, u n d e r 1 5 U. S. C. § 1 6 9 2 k a n d R ul e 2 3 of t h e F e d e r al 
R ul e s of Ci vil P r o c e d u r e; a n d  
 

( g) A w a r di n g ot h e r a n d f u rt h e r r eli ef a s 
t h e C o u rt m a y d e e m j u st a n d p r o p e r. 

 
J u r y T ri al D e m a n d e d  

 Pl ai ntiff h e r e b y d e m a n d s a t ri al b y j u r y.  

D at e d: M a r c h 2 8, 2 0 1 7           R e s p e ctf ull y s u b mitt e d , 

/ s/ Mi c h a el  L.  G r e e n w al d   
Mi c h a el L. G r e e n w al d  

J a m e s L. D a vi d s o n  
J e s s e  S.  J o h n s o n  

G r e e n w al d  D a vi d s o n  R a d bil  P L L C  
5 5 5 0 Gl a d e s R o a d, S uit e 5 0 0  

B o c a  R at o n,  F L  3 3 4 3 1  
5 6 1 -8 2 6 -5 4 7 7  

5 6 1 -9 6 1 -5 6 8 4  ( Fa x) 
m g r e e n w al d @ g d rl a wfi r m. c o m  

j d a vi d s o n @ g d rl a wfi r m. c o m  
jj o h n s o n @ g d rl a wfi r m. c o m 

 
A a r o n  D.  R a d bil  

G r e e n w al d  D a vi d s o n  R a d bil  P L L C  
1 0 6 E a st Si xt h St r e et, S uit e 9 1 3  

A u sti n,  T e x a s  7 8 7 0 1  
( 5 1 2) 3 2 2 -3 9 1 2  

( 5 6 1) 9 6 1 -5 6 8 4  (  Fa x ) 
a r a d bil @ g d rl a wfi r m. c o m  

 
C o u n s el f o r Pl ai ntiff a n d t h e p r o p o s e d cl a s s e s  

mailto:jdavidson@gdrlawfirm.com
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